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Prologo

I50 {Organizacton Internacional de Normalizacion) es una federaciim mundial de T EEIT Mg
nacionales de normalizacidn (organismos miembros de 1S0). El trabajo de preparacian de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a través de los comivés técnicos de 150, Cada drganizmo
micmbro interesado ¢n una materia para la cual se haya establecido un comité téenico, tiene &l derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, pidblicas v privadas, en
coordinacion con IS0, también participan en el trabajo. 150 colabora estrechamente con la Comisian
Electrotéenica Internacional (1EC) en todas las materias de normalizacion electrotéenica,

En la Parte | de las Directivas IS0/1EC se describen los procedimientos utilizadas para desarrollar este
documento ¥ para su mantenimiento posterior. En partcular deberia tomarse nota de Ios diferentes
criterios de aprobacion necesarios para log distintos tipos de documentos 150, Este documents se redact
de acuerdo a las reglas editoriales de b Parte 2 de las Directivas 1S01EC. wawwiso.ore dirsciives

¢ llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos de los elementos de este documento puedan
estar sujetos & derechos de patente, 150 no asume la responsabilidad por la ientificacion de cualguiera
o tadlos los derechos de patente. Los detalles sobre coalquier derecho de patente identificado durante el
desarrollo de este documento s¢ indican en la introducciin y/o en la lista 150 de declaraciones de

patente recibidas. wwwlso.org/ patents.

Cualquier nombre comercial utilizado en este documento s informacion gue s¢ proporcons para
eonnididad del usuario v no constituve una recomendacion.

Fara obtener una explicacidn sobre el significads de los términos especificos de 190 v expresiones
relacionadas con la evaluacion de la conformidad, asi como informacitn de la adbesion de 150 a Ios

principios de la Organizacion Mundial del Comercio [DMC) respecto a los Obsticulos Téonions al

Comercio (OTC), wiase la siguiente direccidn: www iso.org/lso /foreword homl.

El comite responsable de este documento es ef 1S0/PC 283, Stxtemas de gestidn de la seguridad v salud
en ol trabajo,
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Prologo de la version en espanol

Este documento ha sido traducido por el Grups de Trabale Spanich Trensation Task Force [5TTF) del
150/PC 283, Sistemas de gestidn de lo seguridad v 2olud en el trabajo, en el que participan representantes
de los organismos nacionales de normalizacion v representantes del sector empresarial de los
siguicnies palses:

Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Silvador, Espafia, Guatemala,
Honduras, Mexico, Panama. Peru, Repiblica Dominicana y Uruguay.

Igualmente, en el citado Grupo de Trabae participan representantes de COPANT (Comision
Panamenicana de Normas Técnicas) e INLAC [Instituto Latinoamericano de la Calhdad).

Esta traduccion es parte del resultado del trabajo que el 150/PC 283 /STTF, viene desarrollando desde

su creacin en el afno 2016 para lograr la unilicacion de la terminalogia en lengua espadiola en el ambito
de la gestion de la seguridad v salud en el trabajo,
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.1 Antecedenies

Una organizacidn es responsable de la seguridad v salud on of trabajo (S5T) de sus trabsjadores v de la
de otras personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye 1a
promocion y proteceide de su salud fisica y mental.

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tene como objetive permitir a una organizacion
propordionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones v deterioro de la sabud,
relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempedio de la $5T.,

0.2 Objetive de un sistema de gestidn de ka 55T

El propasito de un sistema de gestion de la 55T es proporcionar un marco de referencia para gestionar
los riesgos y oportunidades para la S5T. Bl objetivo v los resultados previstos del sistema de gestion de
la 55T son prevenir lesiones y deterioro de L salud relacionados con el trabajo a los trabajadores ¥
proporcionar lugares de trabajo seguros v saludables: en consecuencia, a5 de importanda critics para la
arganizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la 85T tomando medidas de prevencidn
¥ proteccidn eficaces,

Cuands la erganizacidn aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la 5T, mejoran su
desempeiio de la S5T. Un sistema de gestion de la 85T puade ser mis efica v eficiente cuande Loma
acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempetio de la S5T.

Implementar un sistema de gestion de la 55T conforme a este documento permite o una organizacion
gestionar sus riesgos de la 55T y mejorar su desempeiio de la 55T, Un sisterma de gestidn de la 55T
puede ayudar a una organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

0.3 Factores de éxitp

La implementacidn de un sistema de gestion de la 55T es una decision estratégica v operacional para
una organizacién. El éxito del sistema de gestion de la $5T depende del liderazgo, ¢l compromiso v la
participacion desde todos los niveles v funciones de la organizacion.

La Implementacion y mantenimiento de un sistema de gestion de la $5T, su eficacia y su capacidad para
lograr sus resultados previstos dependen de varios factores clave, que pueden incluir

a] elliderazgo, el compromisa, las responsatrlidades v L rendicion de cuentas de la alta direccidn:

b} que la alw direccion desarrolle, lidere y promueva una coltura en b organizacion que apoye los
resultados previstos del sistera de gestién de [a S5T;

¢] lacomunicacion;

d) la consulta y ka participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los
irabajdores:

€] laasignicion de los recursos necesarios para mantenerio;

M las pediticas de la 55T, que sean compatibles con los ahjetivos v la direccion estratégicos generales
de la prganizacidn:
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] los pracesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesjpos para la 55T y aprovechar las
oportunidades para la 55T;

h} la evaluacion continua del desempedio ¥ el seguimicnto del sistema de gestidn de la 55T para
micjorar ¢ dedempaiio de la 55T

i] laintegracion del sistema de gestian de la S5T en los procesos de negoclo de |a organizacion;

il o objetivos de 13 35T que sealinean con la politica de la S5T ¥ gue tenen en cuenta los peligros, los
riesgos para la $5T v las opormunidades para la 55T de la organizacion;

k) el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos,

La demostracion de la implementacion exitosa de este documento puede utilizarse por una
organizaclon para asegurar a los trabajadores ¥ a otras partes interesadas que se ha puesto en marcha
un sisterna de gestitn de la 85T eficaz. Sin embargo. la adopcion de este documenta w0 garantizara por
si misma la prevencitn de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con ef trabajo a los
trabajadores, la provision de lugares de trabajo seguros ¥ saludables ni la mejora en o desempefio de la
55T,

El nivel de detalle, la complejidad, la extension de la informacion documentada ¥ los recursos
necesarios para asegurar el éxito del sistema de gestion de la 55T de una organizaclon dependerin de
varios factores, tales comay;

— ¢l contexto de la organtzacion [por ejiempla el nimero de rabajadores, tamafio, geografia, cultura,
requisitos legales y otros requisitog):

— ¢l alcance del sistema de gestion de La 55T de la organizacion;
— |a naturaleza de las actividades de la organizacion ¥ los fesgos para la 55T asociados,
0.4 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

El enfoque del sistema de gestion de la S5T aplicado en este documento s¢ basa en el concepto e
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar [PHVA),

Fl concepto PHVA ¢s un proceso lterativo utilizado por las organigaciones para lograr la mejora
continua. Puede aplicarse a un sisterma de gestion y a cada une de sus elementos individuales, coma:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la 55T, las oportunidades para la 55T ¥ ous
riesgos v otras oportunidades, establecer los objetivos de la 55T y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con |a politica de la 55T de la organizacion;

b} Hacer: implementar log procesos segin lo planificado;

£} Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades ¥ los procesos respectn a la politica
y los objetivos de la 55T, ¢ informar sobre los resultados:;

d) Actuar tomor acciones para mejorar continuaments &l desempefio e la 55T para. alcamgar os
resultados previstos.

Este documents incorpora el concepto PHVA en un nuevo marco de referencia, como s¢ muestra en 1a

Figura 1.
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Al amce del Lmee O Geation oo i BT LM

WOTA Lo mimeros propercisnados entre paréntesis hacen referencia a los nikmerns de los capitulos en ecto
documenea,

Figura 1 — Relacion entre el PHVA y el marco de referencia de este documento

0.5 Contenido de este documenio

Este documento es conforme con los requisitos de 150 para las normas de sistemas de gestion. Estos
requisitos incluyen wna estructura de alto nivel, texto esencial ldéntice, ¥ términos comunes con
definiciones esenciales, disefiada para beneficlar a los usuarios al implementar miltiples normas 10 de
sistemag de pestdn,

Este documento no incluye requisitos especificos para otros temas, tales como los relativos a la gestion
de la calidad, pestion de la responsshilidad soclal, gestion ambiental, gestion de la seguridad fisica

[security) o gestian financiera, aunque sus elementos pueden alinearse o integrarse con otros sisternas
de pestidn,

Este documento contiene requisitos que pueden utilizarse por una organizacién para implementar un
sistema de gestién de |a S5T y para evaluar la conformidad. Una organizacién que desee demostrar la
conformidad con este documento puade:

— realizar una autodeterminacion y una auto declaracién, o

— buscar la confirmacidn de su conformidad por partes que tengan un interés en la organizacién, tales
omo clisntes, o

— buscar la confirmacion de su auto declaracion por una parte externa a la organizacidn, o
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= buscar la certificacion /el registro de su sistema de gestion de la SST por parte de una organizacian
externa,

Los Capitulos 1 a 3 en este documento presentan el objeto y campo de aplicacion, las referencias
normanvas y los términos v definiciones que se aplican para el uso de este documento, misntras g b
Capitulos 4 a 10 contiencn los requisitos a utilizar para evalyar la conformidad con este documento. El

Anexo A proporciona explicaciones informativas relativas a estos requisitos. Los términos ¥
definiciones  del Capitulo 3 estan dispuestos en orden conceprual, con un indice alfabético
proporcianada al final de este documentn.

En este documento, e ulilizan las sigoientes formas verhales:
a)  Tebebe” indica un requisino;

b] “deberia® indica ona recomendacion:

¢l “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad,

La informacion Identificada como *NOTA” se presenta a modo de orentacion para la comprension o
clarificaciin del requisito comespondiente. Las “Notas a b entrada” utilizadas en el Capitulo 2
proporconan informacién adicional que complementa los datos termineldgicos y pueden contener
disposiciones relativas al uso de un Brming




NORMA INTERNACIONAL IS0 45001:2018 [traduccion oficial)

Para ser utilizade
con fines da
* Instituciés

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo —
Requisitos con orientacién para su uso

1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestidn de la seguridad ¥ salud en el trabajo
[35T] y proporciona orientacion para su use, para permitir a las organizaciones proporcionar lugares de
trabaje seguros y saludables previniendo las lesiones v of deterforo de la salud relacionadas con el
trabajo, asi como meporande de manera proactiva sy desempedio de la S5T.

Este documento es aplicable a cuslquier organizacion que desee establcer, miplementar ¥ mantener un
ststema de gestion de la 55T para mejorar 1a seguridad y salud en el trabajo, eliminar los peligms y
minimizar los riesgos para l 55T (incluyende las deficiencias del sistema), aprovechar las
aportuhidades para la 85T y abordar las no conformidades del sistema de gestion de la 55T asogiadas a
sus actividades.

Este documento ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestidn
de la S5T. En coherencia con la politica de la 85T de b organizacién, los resultados previstos de un
sistema de pestidn de la S5T incluyen:

a]  lamejora continua del desempeno de la 55T
b] el cumplimiento de los requisitos legales v otros requisitos;
c] el logro de los objetivos de la 55T,

Este documento es aplicable a cualquier organizacién sin importar su tamafio, tipo ¥ actividades. Es
Aplicable a los riesgos para la 55T bajo el control de la organizacitn, tenfendo en cuenta factores tales
coma el contexto en el que opera la organizacion y las necesidades y expectativas de sus trabajadores y
oiras partes interesadas,

Este documento no establece criterios especificos para el desempeno de la $5T, ni para of diseio de un
sistema de gestion de la 55T

Este documento permite a una organizacion, mediante sy sistema de Bestion de la 55T, Integrar oiros
aspectos de la seguridad y salud. tales como el hienestar del rabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los daiios a la propiedad o
los impactos ambientales, mas alli de los riesgos para los trabajadares v para otras partes interesadas
pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de manera sistemdtica La gestion
de la seguridad y salud en el wabajo. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con este
documents no son aceptables a menos que todos sus redquisitos esten incorporadoes en el sistema de
gestida de la 85T de una organizacidn ¥ se cumplan sin exchisian,
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2  Referencias normativas

El presente documentn no contlens referencias normativas, Para sor utilizada
con fines de
Institucién

3 Terminos y definiciones

Para los fines de este decumento, se aplican los terminos v definiciones siguientes.

150 e IEC mantienen bases de datos terminolégicas pora su utilizacidn en normalizacion en |as
siguientes direccianes:

— Plataforma de bisqueda en linea de 150 disponible en tips://weww.isoorg fobp
= Electropedia de 1EC: disponible en hup )/ Swww elecoropedio org/

3.1

prganizacion

persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y
relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)

Mota 1 a la enteada: El concepto de organtzacién incluye. entre otres, un trabajadar mdependiente, compaiiia,
corperacitn, Hrma, empresa, antoridad, sociedad, organizacidn benéfica o institucicn, o una parte o combinacian
de datas, ya estfn constituidas o no, pabhcas o privacdas.

Mota 2 a |3 entrada: Este constituye une de les rérminos comunes. v definkciones esenciales de las pormas de
sistentas de gestidn de IS0 proporcicnades en el Anexo 5L del suplementa de 150 consalidado e las Directivas

[SO/IEC, Parte L

32

parte interesada

persena U erganizeckdn (3.1) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad

Mota 1 a la entrada: Este constituye uno de bos vhrminos comunes y definiciones esenciales de las normas de
sigtemas di pestén de 150 proporcionados en e Anexo 5L del suplemento de [50 consolidado de las Directivas

IS0/IEC, Parte |

33

trabajador

persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estin bajo ¢l control de la
arganizacion {3.1)

Kota | ala entrada: Personas que realizan mmabajo o acnvidades relacionadas con e trabajo baje diversos acuerdos,
pagados o no pagados, tales coma de maners regular o temporal, intermitente o estacional, esporddica o a tiempo
parncial

Wota 2 a b entrada: Los trabagadorss inclupen o alta diveccisn (3.12], personas directivas ¥ no dirscuvas:

Nota 3 2 la entrada: B trabsjo o las actividades relacionadas con ¢l trabap realizadas bajo of contred de la
arganizacidn puede ser realizado por trabajadores empleados por la organmacdn, trabajadores de provesderes

Fxiernos, contratistas, independientes, trabajadores proporcianadas par ofra organizacion, ¥ por otras personas
en la maedicda en dque la aegan izacidn comparta el controd sobre su rabajo o sctividades relacongdas con el traliajn

de aruerde con el contexto de [a organizacidn,
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3.4

participacion
wccion y efecto de involucrar en la toma de deisiones

Hata 1 a la entrada: La participacidn incluys @ comprometer a los comivés de seguridad v salil ¥ a los
:Wlmnmﬂ lne trabajadores, cuando existan

Para ser utilizado
i con fines de
consulta institucic

basgueda de opiniones antes de tomar una decision

Motz 1 a |3 entrada; La consulta indluye o comprometer a los convieés de seguridad y salud v @ los representantes
de fos trabapadores, cuando exigan.

d.b

Iugar de trabajo

lugar bajo el control de la organizacidn [3.1) donde wna persoma necesila estar o iF por rmzones de
trabajo

Nota 1 a la entrada: Lag responsatdlidades de [a organizacion bajo el sicrerm de gestidn de da 55T (3.11) para o
lugar de trabajo dependen del grado de control sabre el lugar de trabajo.

37

contratista

arganizacidn [3.1) extérna gque proporciona servicios a la orpanizacion de acuerdo con [as
especificaciones, términas y condiciones acordados

Matn 1 a la eatradi: Los servicios pueden incluir sctividades de construccidn, entre otras.

18

requisito
necesidad o expectativa establecida, generaimente implicita u obligatoria

Mota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que e habitual o prictica comin para |a arganincicn (1.1)
v las partas inferorades (3.2 gue 1o necesidad o expeckativa hajo consideracisn esti impdicita,

Mot 2 & la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarada, por ejemplo en informucide docimeniads
[1.24],
Mota 3 a b entrsda: Este canstituye unno de los términas comunes ¥ definiciones ssenciales de las normas de

sistmmas e gestida de 150 proporcionados en ol Anexo 5L del suplemente de 150 consolidade de las Directivas
PO IEL, Parte 1.

3.9

requisitos legales y otros requisitos
requisites |egales que uma organizacidn (3.1] tene que cumplic ¥ otros requisitos (3.8] que una

prgantzacion tiene gque cumplic o que elige cumpli

Mota 1 a la entrada: Para bos propésitos de este documento, los requisitos legales y otros requisitos son aquelles
gise son pertinentes para el sintema de gesdidn de fe 55T (311}

MoLa 2 6 laeatradd: "Los requisines begales ¥ oures peguiaios” imduyen las dispesiciones de scucrdos colectivan,

Meia 3 8 la eatrada: Los requisitos legales v siros requeisitos mncluyen aquiedlad gque dentifican o las personas gue
son log representantes de los erobajedores (3.3) de acuerdo con las leyes, los reglamentus, los acuerdos colectivas

v las pricticas,
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310

sistema de gestidn
conjunte de elementos de una organizacidn [3.1) interreladionados o fue interachian para establecer
politicas [ 2,14}, objetives [3.16) y procesos | 1,25] para lograr cstos ohjetivos

Nata 1 4 la entrada: Un sistema de gestidn puede abordar uma sola discaplina o varias disclplin,

Noty 2 a la entrade: Los elementos del sistema incluyen la estructurs de la organizaciin, los roles v las
responsabilidades, & planificaciom, ta operacidn la evaluacidn del desempedio v la mejoni

Hata 2 a la entrada: El alcince de un glatema de gestion puede nclule Lo totalidad de la orgacizacién, funciones
espevificas e identilicadas de la organizacion, seceianes especificas & identificadas de La organizaciin, o una o mis
funciones dentro de un gripo de organtzaciones.

Nota 4 a la ontrads: Este constituye imo de [os térmlnos comunes ¥ dellniciones esenclales de las sormas de
sEAemad e gestidn de 150 proporcionados en el Anexo 51 del suplemento de 150 consolsdado de las Brirectivas
ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la entraca se ha modificads para darificar ciertos aspecits mis amplios de un
gistema de gestitn

an

sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo

sistema de gestion de la 55T

sistema de gestidn (3.10) o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanear la politica de lo S5T
(3.15)

Nota 1 a3 entrada: Log resultados previstos del sistema de gestion de la 55T son prevenir lesiones y detsriorn di fa
satud (3.18) o log troboyndares (3.3} y proporcionar lugeres de frobajo | 16) sepuros v saludables,

Mots 2 & la entrada; Los terminos “salod ¢ seguridad en el trabaje” [en loghés, OSH] v "seguridad v salud en sl
trabajo” (en inghés. DHES] tienen &l mizme signficadn

312
alta direccidn
persana o grupo de personas que dirige y controla una orgonizacidn [3.1) al mas atto nivel

Mot 1 4 la entrada: La ala direceidn tiene of poder para delegar autoridad ¥ proporcionar recursos dentro de La
arganizaciin siempre que se conserve la responsabilidad diltima del sistor de gestidn de do S5T (3.11),

Mota 2 a la mtrada: 5i el alcance dol sistesma de gestidn (3,001 momprende. sélo una paree de |3 arganmacion,
entonces alta direcclin se reflere a quienes dingen y controdan exa parte de ln organizacion,

Mota 3 & la entrada: Este constituye uno de |os termines comunes ¥ definickines ssenciales de lag normas de
sistemas de gestidn de 150 proporcionades en of Anexo SL del suplemento de 150 consofidada de fas Directivas
IS0/1EC, Farte 1. La Nota 1 a la entrads e ha modificado para clarificar la responsabilidad de I3 alta direccidn en
relacidn con un sistema de gestidn de Iy SST,

3.13

eficacia
grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados

Mota 1 2 la entrada: Este constituye ono de bos términos comunes y definiciones esenciales delas nermas de
sistemas de gestion de IS0 praporcionados en o Anexe 5L del suplementn de 150 conselidade de lax Direerivas
150/ IEC. Parme 1.
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3.14

palitica

Intenciones y direccion de una ergenizacidn (3.1), como las expresa lormalmente su alta direccidn
[3.12)

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de
Es:muh de gestidn de 150 proporcionados en el Anexo SE del suplementn de 150 consolidado de fae Birectivas
OYIEL, Parte 1.

115
politica de la seguridad y salud en ¢l trabajo

politice de la 85T
politie [3.14) para prevenir lesiones y deteriore de fo salvd (3.18) relacionados con el trabajo a los

trabajedores (3.3), y para proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros ¥ saludables

3.16

objetivo Para ser utilizado
resultado a alcanzar con fines dw
Inatitucida

Mota 1 & 1a entrada: Un objetivo peede ser sstratdgics, tictico u opeTativi,

Nota 2 a |a entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas [tales como linancieras, de seguridad v
saludd y ambientales) v se pueden aplicar en diferentes niveles [rales como estratégicns, para toda la Brganiarian,
para proyecos, productos y rrocesos [£.25]].

Mota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneas, por ojemipla, comeo un resultado previsto, un
proposito, un eriterio operativo, un obfetiee de lo S5T (3.17) o mediante of uso de tBrmines con significado
similar (por elempla finalidad o meta).

Mata 4 a la entrada: Este constituye uno de loz rdrminos comunes v definiciones ssenciales de los normas de
sistemas de gestidn de 150 proporcionadas en &l Ansxo 5L del suglementn de 150 conselidadoe de tas Mrectivas
ISO/IEC, Parte 1. La *Nota 4 a ln entrasda® original se ha eliminado porque o rérmins “slietive de la S5T° so ha
dehnido de formes separada en 117

317

vbjetivo de la seguridad y salud en el trabajo

objetivo de la 55T

abfetivo [3.16] establecido por la orgonizacida [3.1) para lograr resultados especificos coherentes con i3
politica de fu 55T (3.15)

118
lesidn vy deterioro de la salud
efecto adverso en la condicidn fisica, mental o cognitiva de una persona

Mota 1 ala entrada: Estas efectos adversos incluyen enfermedad pridesional, enfermedad comiin y muerte,

Motz 2 a la eatrada: El térming "lesidn y deterioro de o salud™ inpdica 1a presencia de lesiones o de doterioro de la
salud, solos o en combinacidn.

3.19
peligro
fuente con un potencial para causar lesiones v deteriore de la salud (3.18)

Nata 1 a la entraca: Los peligros pusden inchuir fuentes con el potencial de cavsar dafios o sstuaciones peligrosas,
o circunstancias con el potencial de expogicion gue conduzca a lesones v deteriorn de la salud,
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320

riesgo
efecto de la incertdumbre

Nota 1 ala enteuda: Un efectos es una desviacian de lo esperads — positive o negativa

Mota 2 a la entrada: Incertidumbre es o ectado, incluso parcial, de deficiencia de informacidn relacionada con 1y
COMITENSION o conocimiento de un evento, su consecuencia o sy prababilidad,

MNota 3 a'la entrads: Con frecuenci el MEsgn se caracteris par relerencia & *eventos" potenciales [Engiia & define
en |3 Guia 180 72:2009, 35.1.3), v "tonsecuencias” (sogin &= define en la Guia (SO 732000 36,0130 o una
combépacidn do dsrne

Nota £ a la entrada: Con frecuencia el Hesgn 5 EXpFES: o0 (ETHEn0s de unn combinaciin de las congecuencias de
=n evento {inchiided cambios eq lag arcunstancias] v [a “probabdlidad” (segin se define on Giada [S0 73: 20040,
34611 ) asociada deque acurr.

Nota 5 a i entrada: En este documento, cuanda go wtilizn o términe “Hesgos ¥ oportunidades” significa gy
pard ka 5T (3.21), aportumidades pore e 55T [%.22) ¥ utros rwspos y otras oportunadades para ¢ sistema de
grstidn,

Mota & a |a entrada: Esee constituye uno de los thrminas comunes ¥ definiciones esenclales de las normas de
sistemas de gestidn de 150 proporcionados en o Anexo 51 del suplementn de [0 consolidado de las Directivas
ISO/IEL Parte 1. La Nota 5 3 la estradas se hy afadide para clarificar el términe “riesgos v oportunidades® va su
W50 Par este documento.

aaz
riesgo para la seguridad v salud en el trabajo

riesgo para la S5T
combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o expasiciones peligrosos relacionados con el

trabajo v la severidad de la lesidn y deteriore de fo solud {3.18) que pueden causar los everntos o
oxposiciones

Az2

oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

oportunidad para ka 55T

circunstancia o conjunto de circonstancias que pueden conduclr a la mejora def desemperio de g 55T
(3.28)

3,23
competencia

capacidad para aplicar conoctmibaniosy habilidades con o fin de alcangar Jos resultados previstos

Nota 1 a la entrada: Este constituye uno de los térmings eomunes ¥ definiciones esenciales de las normas de
sistemas de gestidn de 150 praporclenados en ol Aneso ZL del auplermento de 150 consolidado de las Directivas

ISO/IEC, Parte 1.

124
informacion documentada
informacion que una organizacion [3.1) tiene que controfar y mantenar, v ol medio gue la contienc

Nata | a la entrada: La informacidn documentads puede estar en cualquior formace y medio, v puede provenir de
cualypuier fusne.

Kote 2 2k entrada: La infermacidn docementds puede hacer referanci a:
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i) el sisrerm de pesiide (3.10), incluidos los procesas {3.25) rebaclanadlas; con fines de

) Para ser utllizade
Institucic »

Bj i enfarmaciin generada para qua 1a arganizacidn spere [documentacliin);
£] laevidoneis de los resuldas alcamzades [registros),

Wota 3 a [ entrada: Este constituye uno de los términos comunes ¥ definiciones esenclales de las permas de
sistemas de gestidn de 150 proporcionados en of Anexo 50 del suplemento de 150 consolidado de las Directivas
IS0,/IEC, Parte 1.

3.25
Proceso
canjunto de actividades interrelaclonadas o que interachian, gue transforma las entradas on salidas

Nata 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes ¥ definiciones esenciales de las normas de
sistemas de gestidn de 130 proporcionades en ol Anexo SL del suplemanto de 150 conselidade de Las Directivas
BS0/1EC, Parte 1.

126

procedimiento
forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25)

Mota 1 a laencrada: Los procedimientos pusden estar documentadas o na,

[FUENTE: IS0 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se ha modificado en la versidn
inglesa al sustituir “can” por *may”, no aplica a la version en espafiol |

327

desempenio
resultado medible

Nota 1 a fa entrada: Bl desempefio se puede relacionar con hallazgos coanotatives o cualitativos. Los resultadog
pueden determinarge y evaluarse por mdtedos cualitativos o cuanmaivos,

Nota 2 a la entrada; B desompeit se pisede relacionar con la gestidn de actividados, processs [3.25), produsmos
[inchuidns servicios), sistemas u srganimcienes (2.1,

Mota 3 a la entrada: Este constituye uno de los tirminos comunes y definiciones esenciabes de las pormas de
sistemas de gestidn de 150 proparcionades en & Anevo 5L del suplemento de 150 consalidada de lax Directivas
ISO/IEC. Parte 1. La Nota 1 4 la entrada se ha modificado para clarificar los tipos y métodos que pusden utilizarsy
para determingr ¥ evaluar fos resultades.

.28
desempeiie de la seguridad y salud en el trabajo

desempedio de la SST
desemperio (3.27) relacionado con la effcocie (3.13) de la prevencion de lesfones y deteriors de lo salud

(3-18) para los trabajadores {3.3) y de la provision de lugares de trabajo (3.6) seguros v saludables

329

contratar externamente, verbo

establecer un acuerdo mediante el cual una arganizacidn (3.1) externa realiza parte de una funcion o
proceso (3.25) do wna organizaciin

Nom 1 4 la entrada: Una erganizaciin externa estd fuera dol alcance del sistema de gestidn (3100, aunque La
funcidn o procese contratade externamente forme parte del alcance.
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Mota 2 a la entrada: Eate constituve uno de los términes comunes y definiciones ssenclales de las normas de
Sistemas de gestion de [S0 proporclonados en el Anexs 5L del suplementa de 150 consolidada de las Directivas
ISOYIEC, Parte 1.

P"'ilﬁarumlnd
o
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seguimiento
determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.25] o una actividad

Mota 1 a la entrada; Para determinar e estado, puede ser necesario verificar, supervisar o ohservar en forma
critica.

Nota 2 o la entrada: Este constituye uno de los tératines comunes v definiciones esenciales de las normas de
sistemas de gestidn de 150 proporcionados en et Anexo S1, del suplemonts de 1SD consolidadno de las Directivas
ISOIEL, Piarte 1.

331
medicion
proceso [3.25) para determinar un valar

Nata 1 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de
sistermas de gestion de 150 proporcionados en el Anexo SL del suplemeonto de 150 comsolidada de las Directivas
IS0/1EC, Parie 1.

13z

auditoria

process (3.25) sistematicn, independiente v documentado para obtener las evidencias de auditoria y
evaluarias de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de
auditoria

Motz | a la entrada: Una suditorta puede ser interna {de primers parte) o externa [de segunda o tercera parte], v
pusde ser combinada [combinando dos o mis disciplinas),

Nota 2 a la entrada; La awditoria interna la realiza |a propla ovgaaizacidn (3.1), o usa parte externa en su nambire,
Mota 3 a la entrada: "Evidencia de auditoria”™ v “criterios de awditoria™ se definen on 1 Norma 150 19011,

Wota 4 a la entrada: Este consttuye uno de los termuines comunes v delinicionss ssenciales de las norfias de
sistomas de gestidn de 150 proporcionados on el Anexo SL del suplements de 150 conselidads de las Mroctivis
150/ 1EC, Parte 1,

3.33
conformidad
cumplimicnto do un regudsito [3.8)

Mata 1 a lo entrata; Exte congtituye uno de los términes comangs ¥ delisiciones ssenciales de las normas de
sistemas de gestiin de 150 proporcionados en el Anexo 5L del suplemento de 150 consolidada de las Direciivas
I50,1EC, Parte 1.

334
no conformidad
incumplimiento de un Fegquisito [3.8)

Mata 1 a la entrodac La o conlormedad est relacionada con requisitos de este documento v con requisitos
adicignales del sifema e gestidn de fo 537 3.01) que uma orpaniaecidn {11 ) estabilece por i misma,
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Wota £ a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de las normas de
sistemas de gestidn de 150 praporconados en o Anexa 5L del suplemnenta de 50 consalidada de las Directivas
ISO/IEC. Parte L La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para clartlicar la rebacion de las no conformidades con bos
requisios de este documento ¥ con los requisitns propsos de 3 organizacién para su sistema de gestion de la 55T,

3.35%

incidente

suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria ener o tiene como resultado
lesiones v deterioro de loe salud [3.18)

Nota 1 a I entrada: En oraswones s denomina “accidente” 5 un incidente donde so han producide lesiones ¥
deterinre de L salud,

Nota 2 & la entrada; Un incidente donde no se han producido lesiones ¥ deteriora do la salud, pero tiene el
patencial para causarios, puede denominarse un “cossi-accidonte”,

Natd 3 a la entrada: Aunque puede haber una o mas ae coformidades (3.34) relacionadas con un incidente, un
incidente también priede priduciese aungoe no haya ninguna no conformidad,

3.36

acclén correctiva

accion para eliminar la causa de una mo conformidad {3.34) o un incidente (2.35)} y prevenir que vuelva a
Dourrie

Mota 1 & la entrada; Este constituye une de los tbrminos comunes v definiciones esenciabes de las pormas. de

sistemas de gestidn de 150 proparcionados en el Anexo SL del suplemento de 150 consolidado de Las Directivas
ISO/IEC, Parte 1. La definicion se ha modilicade pars bicluir la referencia a incidonie®, dado e box incidentes
son los factores clave de la seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, kas actividades necesarias pars
resnlverlos son las mismas guee para lag no conformidades, 3 raveés de acciones correctivas,

3.37
mejora continge
actividad recurrente para mejorar el desempedio (3.27)

Nota 1 3 |a entrada: Mejorar ef desempefio esti relachnado con el uso del sistenn o gestidn de fo $57(3.11) para
lograr la mejora en of desempedo global de v $5T [3.28) coherente con Ia paiitice de lo 557 {3.15) v Tos odjetivos de

In SST[3.07).

Nota 2 a la entrada: Continuea no significa ininterrumpids de manera gue no éd necesarie que la actividad tenga
tugar en tndas las areas de forma simultdnea.

Mita 3 &l ptrada: Exte constifuye uno de los términes comunes v definiciones esenciales de las normas 150 de
sistemas de gestidn oo proporcionades en el Anexo 5L del suplemento de 150 consolidada de las Directivas
[SO/IEC, Parte 1. La Nota | a la entrada e ha sftadido para clanficar el significado de “desempedio” en el contexio
el slstenia de gestion de la 55T; v 1a Nota 2 a la enorada se ha atadide para darificar of significado de “continua”,

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprensidn de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinenles para su
propasito ¥ que afectan a su capacidad para aleanzar los resultados previstos de su sistema de gestidn
de |a 55T.
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de Jos trabajadores que son pertinentes al sistema de gestion
da la 55T

b} las necesidades y expectativas pertinentes (&5 decir, los requisitos) de los trabajadores v de otras
partes Interesadas;

€} cudles de estas necesidades v expactativas son, o podrian convertinse, en redjuisitos legales v obros
requisitos,

+.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar Jos limites y la aplicabilidad del sistema de gestidn de la 55T para
establecer su aleance.

Luando se determing este alcance, la organizacion debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el aparado 4.1;

b)Y tener en cuenta los requisitos Indicades en el apartado 4.2:

€] tener en cuenta las actividades refacionadas con el trabaje, planificadas o realizadas,

El sistema de gestidn de La S5T debe incluir las actividades, los productes y los servicios bajo el control o
la Influencla de la organizacion que pueden tener un impacto en el desempefio de la 55T de la
organizaciin,

El alcance debe estar disponible como informaciin documentada, Para ser utilizadn
44 Sistema de gestion de la 55T Institucién

La organizacion debe establecer, implementar, mantener ¥ mejorar continuamente un sistema de
gestion de la 55T, incluidos los procesoes nocesarios v sus Interacciones, de acuerdo con los rieguisitos de

este dacumento.

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
51 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demaostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la 55T

] asumlendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de las lesiones yel
deteriore de la salud relacionados con el trabajo, asi come ka provisién de actividades y lugares de
trabajo seguros ¥ saludakbles:

b} asegurindose de que se establezcan La politica de la S5T v los objetivos relacionados de la 55T ¥
sean compatibles con la direccién estratégica de la organizacion:
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asegurindose de la integracién de los requisitos del sistema de gestion de la 55T en los procesos de
negocio de la organizacion;

dsegurandose de que los recursos necesarlos para establecer, implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la S5T estén disponibles;

comunicando la Importancia de una gestion de 1a $5T eficaz v conforme con los requisitos del
slxtema de gestidn de ka 55T

asegurindose de que el sistema de gestion de la 55T alcance bos resuliados previstos:
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestidn de la 55T:
asegurando y promoviendo la mejora continua;

apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo aplicade a sus dreas
de responsabilidid;

desarrollando, liderands v promoviendo una celturs en la organizacin que apoye los resultados
previstos del sistema de pestion de la 55T

protegiende a los trabajadores de represalias al informar de incidentes. peligros, riesgos y
oportunidades:

asegurindose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta via
participacidn de los trabajadores [véase 5.4):

m] apoyando el establecimiento y funcionamicnto de comités de seguridad ¥ salud [véase 5.4 &) 1]).

HOTH Eneste documento se puede interpretar el térming “negocio” en su sentido mis amplio para referirse a
acjuetlas actividades que son esenciales para L existencia de 13 organizacion.

5.2 Politica de la 5T
Laalta direccidn debe establecer, implementar y mantener una pelitica de la S5T que:

a

Incluya un compromise para proporcionar condiciones de trabajo seguras ¥ saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud refacionados con el trabajo v que sea apropiada al
propésito, tamano y contexto de la organizacidn v a la naturaleza especifica de sus rieEgos para la
85T y sus oportunidades para la 55T;

proporcione un marco de referencia para ol establecimiento de los objetivos de a 55T

Incluya un compromisa para cumplir los requisitoes legales v otros requisiuos;

Incluya un compromise para eliminar los peligros y reducir bos riesgos para la 88T (véase 212}
Incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la S5T;

incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, v cuando existan, de
los representantes di los trabajadores,
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La politica de la S5T debe:
— estar disponible como informacion docomentada:

— comunicarse dentro de ln organizacidn:

= eatar disponible para las partes interesadas, Segln sea apropiada;
— S¢r pertinents ¥ apropiada.
3.3 Roles, responsabilidades v autoridades en la organizacidn

La alta direccion debe asegurarse de que Jas responsabilidades v autoridades para los roles pertinentes
dentro del sistema de gestion de la 55T se asignen v comuniquen a todos los niveles dentro de la
Organizacion, y se mantengan como informacion documentada. Log trabajadores en cada nivel de Ja
organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestién de la 55T
sobre los que tengan control,

MOTA Mientras.que la responsabilidad v L aurtoridad se poeden asignar, finalmente, la alta direccidn es 1a fque
rinide cuentas del luncionamiente del sistema de gestion de la S5T.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a] asegurarse de gue el sisterma de gestidn de la 53T es conforme con los requisitos de este
documento;

b) Informara la alta direccion sobre el desempeiio del sistema de gestion de la 55T

54 Consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta v la participacian
de los trabajadores 2 todos los niveles y funciones aplicables, v cuando existan, de los representantles de
los trabajadores en ¢ desarrollo, la planificacidn, ka implementacion, |a evaluacion del desempedio v las

acciones para la mejora del sistema de gestion de la 55T,

La organizacion debe:

al propurclonar fos mecanismaos, el tiempo, la formacidn v los riscursos necesarios para ka consulta v la
participacion;

ROTA T La representaciin de los trabajadores puede ser un mecanismo para la congulta y la parvicipacidi

b] preporcienar el acceso oportuno 3 informacién clara, comprensible v pertinente sobre ¢ sistema
de gestion de la 55T

c} determinar ¥ eliminar los ebsticubos o barreras a la participacion y minimizar aguellas guE no
puadan eliminarse;

NOTAZ  Los obsticulos y harreras pueden incluir la falta de respuesta a los aportes o sugerencias de los
trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacion, represaliss o amenazas de represalias v politicas o
pricticas que desalientan o penalizan la participacion del trabajador.



Para ser utilizade

caon fines de 150 4 .
Institucion 5001:2018 [traduccidn oficial)

d] enfullzar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo sigulente:

1]

<)

3

4]
5)
6}

7

B)

£

la determinacion de las necesidades ¥ expectativas de las partes interesadas [véase 4.2};
el establecimiento de la politica de la 55T | véase 5.2);

ia asignacion de roles, responsabilidades v autoridades de la organizacion, segin sea aplicahle
[viéase 5.3):

la determinacian de cémo cumplir los requisitos legales y otros requisitos {viase 6.1.3);
el establecimiento de los objetivos de |a 85T v la planificacidn para lograrios [véase 6.2);

la determinacién de los controles aplicables para la contratacién esterna, las compras ¥ los
contratistas (véase 8.1.4);

la determinacién de qué aecesita seguimiento, medicion y evaluaciin [véase 9.1);

la planificacién, ¢l establecimiento, la implementacion y ¢l mantenimiento de programas de
auditoria [wéase 9.2.2);

¢l aseguramiento de Ly mejora continua [véase 10.3);

e] enfatizar la participacian de los trabajadores no directivos solire lo siguiente:

1)
<]

3)

4)

3)
6)

7]

NOTA 3

ta determinacion de los mecanismos para su consulta y particpacion;

la identificacion de fos peligros v la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1 y
6.1.2)

ia determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la 5T [ véase
6.1.4);

I2 determinacion de los requisitog de competencia, las necesidades de formacion, b fermacién
¥ la evaluacion de 1a formacidn (véase 7.2);

la determinaclén de qué informacion se necesita comunicar y coma hacerlo (véase 7.4):

la determinacion die medidas de control y su lmplementacion v uso eficaces (veanse 8.1, B.1.3 y
8i)

la investigacion de los incidentes ¥ no conformidades v la determinacitn de las acelones
correctivas [véase 10,2},

Enlatizar la consulta v la participacidn de los trabajodores oo directivos pretende aplicarse o las

persanas que levan & cabe actividades de trabajo, pero no pretende excluir, por oemplo a bos directivis que
sufren on impacto par actividades do trabajo o por otros fsctores de la organizacion

NOTA 4

e recanoce que la provisidn de formacidn sin costo para los trabajadores v 1o provigidn de fermacion

durante kag horag de trabajo, cuando sea posible, puede eliminar barreras significativas para la participacion de
Ins trabajadores.
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6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos v oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la 55T, la erpganizacion debe comstderar las cuestiones referidas en
el apartado 4.1 (contexta), los requisitos referidos en los apartados 4.2 [partes interesadas) y 4.3 el
alcance de su sistema de gestidn de |a S5T) y determinar los riesgos ¥ oportunidades gue es necesario
abordar con &l fin de:

a)  asegurar gque el sistema de gestion de la $5T pueda alcanzar sus resyultados previstos;
b} prevenir o reducir efectos no desisiing:
€] lograrla mejora continua,

Al determinar los riesgos v oportunidades pars ¢l sistema de gestion de la S5T y sus resultados
previstos que es necesario abordar, |a arganizacion debe tener en cuenta:

— los peligros {véase 6.1.2.1);

— los riesgos para la §5T y otros riesgos (véase 6.1.2.2):

— las oportunidades para la 55T y otras oportunidades [viéaze 6,1.2.3);
= [os requisitos legales v otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacidn, en sus procesos de planificacion, debe determinar v evaluar los rlesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la 55T
asociados con bos cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestion de la S5T. En el caso
de cambies planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de fque
se implemente &l cambio [ véase B8.1.3],

La organizacidn debe mantener informacian documentada senhipe:
= los riesgos v apartunidades;

— los procesos y acciones necesarios para determinar ¥ abordar sus riesgos v oportunidades [véase
desde £.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan 3 cabo
segun lo planificado,

6,12 Identificacidn de peligros y evaluacion de los riesgos v oportunidades

6.1.2.1  ldentificacion de peligros

La organizacién debe establecer, Implementar ¥ mantener procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a} como se organiza el trabajo, los factores sociales [inciuyendo fa carga de trabajo, horas de trabajn,
victimizaciin y acoso [bullving) o intimidacian], el liderazgo y la coltura de 1a Orgnizac in;



b}

c)

dj

e]

gl

k)
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las actividades v las situadones rutinarias ¥ o rutinarias, incluyendo los peligros que suran de:

1) 1a infraestructura, los equipos, los materiales. las sustancias ¥ las condiciones fisicas del lugar
de trabajo;

2] el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensavos, la produccidn, #
mantaje, la construccion, la prestacion de servicios, # mantenimients v la dispogicldn:

3} los factores humanas;
4] cdmo se realiza el trabajo;

bos incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, Incluyendo emergencias, v
ELE causas;

las siuaciones de emergencia potenclales;
las personas, incluyendn la consideracion de:

1} aquéllas con acceso al lugar de trabajo v sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitintes y otras personas;

2] aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabaje que pueden verse afectadas por las
actividades de la prganizacian:

3} los trabajadores en una ubicacion que no estd bajo el control directo de la organizacitn:
otras cuestiones, inchivends a consideraciin de:

1) el disefio de las dreas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maguinaria/ equipos, los
procedimientos operatives y la organizacion del trabajo, Incluyendo se adaptaciin a lag
necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

2] las situaciones que ecurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo baje ¢l control de la organizacion:

3] las sitvaciones no controladas por la organizacidn y que ocurren en las inmediaciones dal lugar
de trabalo que pueden causar lesiones v deterioro de la salud a persanas en ol lugar de trabajo;

los cambios reales o propuestos en la organizacitn, operaciones, procesos, actividades v el sistema
de gestion de la 85T (véase 8.1.3);

los cambios en &l conocimiento y la informacidn sobre los peligros.

6122  Evaluacion de los riesgos para ka 55T y otros riesgos para el sistema de gestion de la
55T

La prganizacidn debe establecer, implementar y mantener procesos para:

aj

h)

evaluar los riesgos para la 55T a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia
e los controles exlstentes:

determinar ¥ evaluar los otros riesgos refacionados con ef establecimiento, implementacion,
aperaciin ¥ mantenimiento del sistema de pestidn de le 55T,
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Las metodeloglas y criterios de la organizacion para la evaluacien de los riesgos para la 55T deben
definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de gue son mds
Proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico, Estas metodalogias v criterios deben
manlenerse y conservarse como informacion documentada,

6123  Evaluacién de las oportunidades para la 55T v otras rinnidades para ¢l sistema de
gestion de la SST ! e p -

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la 55T que permitan mejparar ¢ desempeto de la 35T, teniendo an cienta los
cambios planilicados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades, ¥

1} las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo v « ambiente de trabajo a
los trabajadores;

<] las oportunidades de eliminar los peligros v reducir los riesgos para 1a S5T:
b) otras oportunidades para mejorar ¢l sistema de gestion de la 55T,

NOTA Las riesgos para la 55T y las oportmidades para La 55T pueden dar come resultado otros Fieggos y
atras epartuikdades para la organizacidn,

6.1.3 Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos
Ls organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar ¥ tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos sctualizados que sean
aplicables a sus peligros, sus riesgos para la 55T v su sistema de gestién de la SST;

b} determinar como estos requisitos legales v otros requisitos aplican a la organizacién v qué necesita
Comuniiarse;

¢l temer en cuenla estos requisitos legales ¥ olros requisitos al establecer, implementar, mantener ¥
mejorar de manera continua su sistema de gestitn de la 55T,

La organizacion debe mantener y conservar Informacién documentada sobre sus requisitos legales y
otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflefar cualquier cambio.

NOTA Las requisitos legales y otros requisitos pueden dar coma resultado riesgoes v oportunidades para la
arganfescidn

& l.4 Planificacion de accioncs
La organizacion debe planificar
a) lax acciones para:
1} abordar estos riesgos ¥ oportunidades (véanse 6,1.2.2 y 6.1.2.3);
21 abordar los requisitos legales v otros requisitos [vease 6.1.3);
4] prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase 82);
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Para ser utilizadao
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bB] [amanera de: Institugién

1] integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestidn de la 55T o en otros
procesos de negocio:

2] evaluarla eficacia de extas acciones,

La organkzacidn debe tener en coenta la ferarquia de los controles |véase 8.1.2) y las salidag del sistemns
de pestidn de la 85T cuando planifique la toma de acciones,

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores pricticas, las opclones
tecnaligicas y los requisines findncieros, speracionales v de nepgocin,

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la S5T

La organizacion debe establecer objetivos de la 55T para las functones v niveles pertinentes para
mantener y mejorar continuamente o sistema de Restion de la 55T y ol desempeno de la 55T [véass
10.3).

Los ubpetivos de la 55T deben:
a] sercoherentes con la politica de |a 55T
b]  ser medibles (si o5 posible] o evaluables en tErminos de desempefio:
o} tener en cuenia:
1) los requisitos aplicables:
2] los resultados de la evaluacion de los riesgos v oportunidades {vtanse 6.1.2.2 6.1.2.3)

3] los resultades de la consulta con los Wabajadores (viase 5.4) v, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores:

dl ser objeto de seauimisnio

£] comunicarse;

f)  actualizarse, segin sea apropiada

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de I S5T

Al planificar come lograr sus objetivos de la $5T, la organizacion debe determinar:
3] gué se vaa hacern

bl qué recursos se requerirdn:

€} quidn serd responsahle:

d} cuando se finalizars;
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¢l coma s¢ evaluarin los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento:

Il coma se integrarin las acciones para lograr los objetivos de la 55T en los procesos de negocio de Lo
arganizacion

La organizaciin debe mantener y conservar informacian documentada sobre los objetivas de la 85T ¥
los planes para lograrlos.

€on fines de

I Para ser utilizadg
Instituciés

7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacidn debe determinar y proporcionar los recursos necessrios para &l establecimizsnto,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la 55T,

7.2 Competencia
La orpanizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefio de la 55T;

b] ascgurarse de que los trabajadores sean competentes (Incluyendo la capacidad de identificar los
peligros], basdndose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas:

£} tuando sea aplicable, tomar accienes para adquirir y mantener la competencia necesaria y evaluar
la eficacia de las acciones wmadas;

d)  conservar la infarmaciin documentada apropiadi. como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por sjemplo, la provisidn de fermaciédn, |2 weoris o la
reasignacicn de las persohas empleadas scmalments; o b contratacidsn o subcontratacidn de pETSOias

campetentes

7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre v tomar conclencia de:
a) [a politica de la 55T ¥ los objetivos de la SST:

b} su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de La 55T, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio de [a 55T;

€] las implhicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sisterma de
gestion de [a S5T;

d) los incidentes, ¥ los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para allos;
) los peligros, los riesgos para la 85T y ks acciones determinadas, que sean pertinentes para ellos:

fl la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente ¥ serlo para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegeries de las

consecuencias indebidas de hacério,
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74 Comunicacion

741 Generalidades

La organizacion debe eﬂatﬂ&tw,imphmemarynummerbspm:ms necesarios para las comunicaciones
internas y externas pertinentes al sistema de gestion de 1a SST. incluyenda la determinacian de;

al  queé comunicar:

b} cuindo comunicar:

€]  aquitn comunicas
Il internamente entre Jos diversos niveles ¥ luncioses di |y organizacion;
2] entre Contratistas v visitanies al lugar de trabajo;
3] enlre otras partes interesadas:

d] cdmo comunicar.

La organizacién debe tener en cuenta Aspectos de diversidad (por ejemplo, genern, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), al considerar sis necesidades de comunicacion

La organizaciin debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas
externas al establecer sus procesos de COMURICBEiGn.

Al establecer sus procesos de comunicacion, I arganizacion debe:
— leneren cuenta sus reguisitos legales y otros requisitos:

— asegurarse de que la informacion de la SST 3 comunicar ¢35 coherente con la Informacian generiada
dentro del sistema de Restian de la 55T, v e flable

La organizacion debe respender a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gesticn de 13 55T

La organicacion debe conservar |3 informacidn documentada como evidencia de SUS COMunicAaciones,
Fegun sea aproplacs

742 Comunicacién interna
La organizaciin depe:

al comunicar Internamente la informacion pertinente para of sistema de gestién de ka S5T entre los
diversos niveles y funclones de la organtzacion. incluyendo los cambios en ¢l sistema de pestion de
la 55T, segtin sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de romunicacion permilan a los trabajadores contribuir a ks mejora
contima.

74.3 Comunicacidn externa

La organizacion debe comunicar externamente la informacidn pertinente para ef sistema de Eestion de
1a 557, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacién ¥ teniendo en cuenta sus

reuisitos legales v otros requisitos.
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7.5 Informacién documentada Para ser Utiiizg
0N fings g,

Institugidn

T.51 Generalidades

El sisterna de gestion de la 55T de la organizacidn debe ingluis
a]  lainformacién documentada requerida por este documentn:

b} la informacién documentada que la organizacion determing comao hercsaria para la eficacia ded
sistema de gestidn de la 55T,

WIFTA La extension de la informacidn documentada para un sistema de gestidn de la S5T puede variar de una
arganizacidn o otra, debida a:

— ¢l mmafo de la organizacion v su tipo de actividades, procesos; productos v servicios
= la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y ptros e
= la complejidad de los procesos ¥ sus interacciones:

= la competencia do log rrabajadores,

7.52 Creacion v actualizacion

Al erear v actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente
sea aproplado;

a]  laldentificacion y descripeidn { por epemplo, titule, fecha. autor o nimero de referencial;

bl el formato (por ejemplo, idioma, version del software, grificos) v los medios de soporte | par
apemplo, papel. electrinice);

€} larevislon y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.53 Control de la Informacion documentada

La infermacidn documentada requerida por el sistema de gestion de la 55T ¥ por este docimento se
debe controlar para asegurarse de que:

a} esvé disponible y sea iddned para su uso, donde y cudndo se necesite;

b} esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado,
o pérdida de integridad),

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las siguientes actividades,
segin sea aplicable

— distribucion, acoeso, recuperacion v uso;
— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de |a legibilidad;
— controf de cambios {por gjemplo control de versidn);

= conservacion y disposicion.
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La informacion documentada de origen externo que |a organizacion determina como necesaria para la
pl!.unlﬁ;ac]ﬂ-n ¥ operacion del sistema de pesticn de la 35T se debe identificar, sepin sea apropiado, v
oonrolar,

ROTA1  Elacceso puede implicar una decisidn en relacion al permisa solamente para consultar la imformacicn
documentada, o al permiso ¥ a la autoridad para consultar y modificar la informacidn documentadsa

ROTAZ  Elocceso a la informacién documentada pertinonte incluye o accese por parte de los trabaadores, ¥
cuindo existan, de los representantes de los teahajadnres,

8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

B11 Generalidades

La organizacién debe planificar, implementar, controlar ¥ mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos def sistema de gestidn de 55T ¥ para implementar las acciones determingdas en
el capitulo 6 mediante:

a} el establecimiento de criterios para los procesos;

b} laimplementacion del control de los procesns de acuerdo comn bas criterios;

€} el mantenimiento ¥ la conservacion de informaddn doecumentada en la medida necesaria para
confiar en que ks procesos se han Bevado a cabo segun lo planificade,

d] la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con miltiples empleadores, la organizacion debe coordinar las partes pertinentes
del sistema de gestion de la 55T con las otras organizaciones

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la 55T

La organizacion debe establocer, implementar y mantener procesos para la eliminacion de los peligros v
ta reduccidn de los riesgos para In 55T utilizando la siguiente jerarqula de los controles:

a) eliminar el peligro;

b} sustituir con procesos, operaciones, mateniales o squipos menos peligrosos;
€] wtilizar controles de ingenieria ¥ reorganizacidn del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluvendo La formacin:

2} utilizar equipos de proteccion personal adecuados,

MNOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen o requisito de que los equipos de
proteccign peesonal (EPF) se proporoionen sin costa para bos erabajadores.
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8.1.3 Gestidn del cambio

La organizacitin debe sstablecor procesos para la implementacion v of control de los cambios
planificados temporales ¥ permanentes que Impactan en el desempeio de 1 S5T, incluyendo:

3] los puevos productos, servicios ¥ procesos o los cambios de productos, servicios ¥ procesos
existentes, incluyendn:

— las ublcaciones de los lugares de trabajo ¥ sus alrededores:
— la organizacién del trabajo:

—  las condicionss de Irabajo;

—  lo% exjuipos;

= latuerza de trabajo;
b]  cambios en los requisitas legales ¥ otrog requisitos:
¢l cambios en &f conodmicnto o 1 informacion sobre los pelipros y riesgos para ln 85T
d) desarrollos en conocimients y tecnologia,

La organizacitn debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, temando acclones para
mitigar cualquier efecto adverso, SCEUN 5ea neresarion

ROTA Los cambios pueden resultar o riesges ¥ opartunidodes.

B.1.4 Compras
8141  Generalidades

La organizacion debe estahlecer, Implementar y mantener Procesas para controlar la compra de
productos y servicios de forma Que se asegure su conformidad con su sisterna de géstidn de la 55T,

8142 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar bas riesgos para la 85T, que surjan de-

a)  las actividades y operaciones de las contratistas que impactan en la organizacidn;

b) las actividades y uperaclones de la organizacion que impactan en los irabajadores de los
contratisias;

c} las actividades y operaclones de los contratistas que Impactan en otras partes interesadas en el
lugar de trabaje,

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema da gestion de la SST se cumplen
por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la organizacién deben definir ¥
aplicar los criterios de 1a seguridad y salud en el rabajo para la seleccion de contratiseas,

NOTA Puede ser doll ncfuic los criterios de |s segaridad v salud en el rahaio para la seleccidn de lox
CONTTanEeTse ¢ las documentos coatractuabes.,



I50 45001:2018 [traduccidn oficial)

Para ser utilizado
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La erganizacion debe asegurarse de que las funciones ¥ los proceses contratados externamente estén
controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdis en materia de contratacion externa
son coherentes con los requisitos legales v otros requisitos ¥ con alcanzar los resultados previstos del
sistema de gestidn de la S5T. El tipo y el grado de control a aplicar 3 estas funciones ¥ procesos deben

definirse dentro del sistema de gestion de la 55T,

B143  Contrataciém externa

MNOTA La coordinacian con proveedores externos puede ayudar a una erganizacidin a abordir cuabigiier
Impacto que i3 contritacian externa tenga sobre su desempedio de la S5T.

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesas necesarios para prepararse v para
responder ante situaclones de emergencia potenciales, segan se identifica en ol apartade 61.2.1,

inchuyrendo:

a] ¢l establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, Incluyendo la
prestacion de primeros auxilios;

b] la provision de formacion para ka respuesta planificada;
¢} las pruebas periddicas v el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;

d] laevaluacion dof desemipedio ¥, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso
después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de Emergencia;

¢] la comunicacidn y provisién de la informacién perunente a todos los frabajadores sobre sus
deberes v respensabilidades;

f} la comunicacion de L Informacidn pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades gubernamentales v, segin sea aproplado, a la comunidad local:

Bl tener en cuenta las necesidades v capacidades de todas las partes interesadas pertinentes ¥
asegurandose que se involucran, segin sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada,

La organizacion debe mantener v conservar informacion documentada sobre los procesos ¥ sobre los

planes de respuedsia ante sitnaclones de emergencia potenclales

9 Evaluacidén del desempeiio
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio

2.1.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesas para el seguimicento, la medicion, el
aniilisis y la evaluacidn del desempeno,

L organizacion debe determinar:
a)  gui necesita seguimiente v medicidn, inel syvendad

1] el grado en que se cumplen los requisitos legales y otrog requisitos;
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2] sus actividades v operaciones relacionadas con los peligres, los FEsgns ¥ oportunidades

Identificadas:
Para ser utilizagg
3] o progreso en el logro de los objetivos de la $5T de Ia arpanizscin; =an ﬁ ey da
Institucig -

4} la eficacia de los controles peracionales ¥ de otros controdes;

bl los métodos de seguimiento, mredicion, andlisis y evaluacion del desemperio, seglin sea aplicable,
para asegurar resvltados vilidos:

t] oz criterios frente a los que ka Grganizacion evaluara su desempedio de la $5T)
dl cudndo se debe realizar el seguimiento y la medicion;
e} cuindo se deben anallzar. evaluar y comunicar Ios resultados del seguintiento v la medicion,

La organizacitn debe evaluar e desempedio de la 85T y determinar La eficicia del sistema de gestion de
ha 55T,

La organizacidn debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicién se calibra o se verifica
segun sea aplicabls, v se utiliza ¥ mantiene segin sea apropiado,

NOTA Puede haber roquisites legakes « otros redjuisitns (por ejempls, normay nacknales o Internacianales)
relativos a la calibracian o verificacidn del equipo de seguimiento y medicsin,

La organizacion debe conservar la informacion documentada adecuada:

— tomo evidencis de los resultados del seguimiento, la medician, ol analisiz ¥ la evaluacion del
desem penn:

— sobre el mantenimiento, calibracidn o verificacion de los equipos de mediciin.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer. implementar ¥ mantener procesos para evaluar el cumplimients con
los requisitos legales y otros requisitos | véase 6130

La organizaciin dehe:
)  determinar la frecuencia y los métodas para la evaluacion del cumplimiento:
b]  evaluar el cumplimionto v tomar acciones si os necesario (vease 10,2);

¢) mantener ¢ conocimientn ¥ la comprension de su estado de cumplimients con los requisitos
legales y otros requisitos;

d) conservar la informacidn documentada de Jos resultados de la evaluacion del cumplimienta,
9.2 Auditoria Interna

921 Generalidades

La organizacidn debe llevar a cabo auditorizs internas a intervalos planificados, para proporcionar
tnformacion acerca de si el sistema de gestin de la 55T
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a) esconforme con:

1} los requisitos propios de la organizacidn para su sistema de gesticm de la 55T, incluyendo |3
politica de la 5T y los objetivos de |3 SST:

2] los requisitos de este documenio;

b}  seimplementa y mantiene eficarments.

9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacion debe:

@) plinificar, establecer, Implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la frecuencla,
los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacidn, v la elaboracion de
informes, que deben tener en consideracion la importandia de los procesos involucrados ¥ los
resultados de las auditorias previas.

b] definir los eriterios de ta auditoria y el alcance para cada awdiboria;

€] seleccionar auditores y levar a cabo auditorias Para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;

d] asegurarse de que los resultados de fas auditerias s¢ informan a los directivos pertinentes;
asegurarse de que se informa de los hallazzos de la auditorla pertinentes a fos trabajadores, y
cuando existan, a log representantes de los trabajadores, y a ofras partes interesadas pertinentes;

el tomar acclones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente sy desempedio de [a
55T {weéase el Capitulo 10);

fl conservar informaclon documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria ¥ de los resultados de Las anditorin.

NOTA Para mis informacién sobre las suditorias ¥ ls competencias de los auditores, whase la Norma
IS0 19011,

9.3 Revision por la direccién

La alta direccidn debe revisar ef sistema de gesnon de |la S5T de la organizacion a intervalos planificados,
para ascgurarse de su convenienda, adecuacion y eficacla continuas,

La revisitn por la direccidn debe considerar
a) el estado de las acclones de las revisiones por la direccidn previas:

b) los cambios en las cuestiones externas e Internas que sean pertinentes al sistema de gestion de Ta
55T, incluycndo:

1) las necesidades y expectativas de Jas partes interesadas:
2] loe requisitos legales y ntros reg LSk,

3} los riesgos v oportunidades;
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€] el grado en ef que se han cumplide |a politica de 1a 35T y los objetivos de La 55T;
d]  la informacidn sobre of desempedio de la 55T, incluidas las tendencias relativas a:
11 los incidentes, no conlformidades, acciones cirectivas y mejora continua:
2] los resuitados de seguimiente v medicidn:
3] los resultados de ja evaldacion del cumplimienta con los requisitos legales ¥ olros requisitos;
4} los resultados de 1a auaditoria:
3l laconsultay la participacion de los trabajadores:
6] los riesgos y oportunidacdes;
el laadecuacion de Jos recursos para mantener un sistema de gestion de la S5T efican
f1  las comunicsciones pertinentes con las partes interesagdas;
&l las oportunidades de Mejora continya,
Las satidas de la revisidn par la direccién doben incluir las decisiones relacionadas con:

— la conveniencia, adecuacidn ¥ eficacia continuas del sistema de gestion de [a 55T en alcanzar sus
resultados previstos:

= las vportunidades de mejora continia;

— tualquier necesidad de cambio en g sistema de gestion de l3 55T
— los recursos necesaring:

— las acclones, si son necesarias:

= las oportunidades de mejorar ja Integracion del sistema de gestidn de Ly ST 0N 0IFos procesos de
Moo
— cwalquier implicacion para la direccidn estratégica de ka organizacian,

La alta direccidn debe comunicar los resullados pertinentes de las revisiones por la direccidn a los
trabajadares, y cuando existan, a Ins representantes de los trabajadores [wéase 741,

La organizacion debe conservar informacian documentada como evidengia de los resultados de las
revisiones por la direceion,

10 Mejora

10.1 Generalidades

La organizacidn debe determinar las sportunidades de mejora (véaze ol Lapitule 9 e implementar las
Acciones necesarias para alcansar los resultadnos previstos de su sistema de gestidn de Ja 5T
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10.2 Incidentes, no conformidades ¥y acciones correctivas

La orgamizacion debe establacer, implementar y mantener procesos, Incliyendo informar, investigar y
WMmar acciones para determinar y gestionar los incidentes v las no conformidades,

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion debe:
a)  reaccionar de manera vportuna ante el incidente o la no eonformidad v, segin sea aplicable:
1] tomar acciones para controlar ¥ oorregie el Incidente & la no conformidad:
2] hacer frente a las consecuenclas;
b] evaluar, con la participacion de los trabajadores (véase 54) ¢ involucrando a olris partes

interesadas pertinentes, la necessdad de acciones correctivas para climinar las causas rafz del
Incidente o la no conformidad, con e fin de que no vuelva a ocurreir ni Ocurta en otra parte,

mediante:
I} lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad;
) ladeterminacién de las causas del incidente o a no conformidad,

3] la determinacidn de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir;

t} revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la 35T y otros riesgos, segin sea apropiado
(viase 6,1);

d) determinar ¢ implementar cualquier acciom necesari, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo
con la jerarquia de los controles (véase 8,1.2) y |a gestitn del cambio {wéase B.1.3):

e} evaluar los rlesgos de la 55T que se relacionan con los peligros nueves o modificados, antes de
tomar acciones,

1] revizar la eficacia de cualquier accién womada, incluyendo [as acciones correctivas:

R) sl fuera necesario, hacer cambios al sisterma de gestion de la 55T

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los sfectos potenciales de los incidentes o
las no conformidades encontradas,

La organizaciin debe conservar informacion documentada, como evidencia de:
= lanaturaleza de Ios incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente:;
— los resultados de cualquier accién v accitn correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacidn debe comunicar esta informacion documentada a los rabajadores pertinentes, v
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, ¥ 2 otras partes intoresadas pertinenics.

WA Infarmar e imvestigar incidentes sin retrases indebidos puede permitic que s sliminen los peligros y
quie Los riesgos para la 35T asociadoe se mimmiesn bo antes pasibia,
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10.3 Mejora continua

a) mejorar ¢l desempeiio de la BST,
B]  promover una culturs Que apoye al sistena de gestidn de 1 55T

¢l promover la participacion de los trabajadores en by implementacion de acclones para la mejora
continua del sistema de gestion de Ja 58Ty

d} comunicar los resultados pertinentes de la mejora continug a suy trabafadores, ¥ cuando existan, 3
los representantes de los trabajadores:

e} mantener y conservar Informacion documentada coma evidencia de la mejora continya,

con fines de
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Anexo A
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Orientacion para el uso de este documento
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Al Generalidades

La informacidn explicativa presentada en este anexo estd Previsti para evitar la imterpretacion
equivacada de los requisitos contenidos en este documenta, Aungue esta informacitn aborda estos
requisitos, ¥ es coherente con ellos. no esti prevista para afiadir. restar o modificarlos de manera
alguna.

Log requisites de este documente necesitan considérarse desde una perspectiva de sistemas ¥ no
deberian tomarse de forma aislada, es decir, pusde haber una interrelacidn sntre los requisitos de un
capitule con los requisites de otros capitulos.

A.2 Referencias normativas

El presente documento no contiene referencias normativas. Los usuarios pueden consultar los
documentos listados en la Bibliografia para informacion adicinal sobre directrices relativas a la 55T y

otras normas 150 de sistemas de gestidn,

A.3 Términos y definiciones

Ademas de los terminos ¥ definiciones presentados en el Capitulo 3, v con el fin de evitar malentendidos,
a continuacton se proporciona aclaracion de algunos conceptos seleccionados,

d] La palabra *Continua” indica duracién que ocurre en un periodo de tiempo dads, con intervalos de
Interrupcion (a diferencia de "continus”, en of sentdo de ininterrumpdda, que indica duracion sin
interrupcién}. Por tanto “continua® es ia palabra apropiada para utilizar en el contexto de la mejora.

b) La palabra “considerar” significa que es necesario pensar en algo pero que se poede excluir,
mientras que “tener en cuenta” significa que es necesario pensar en algo pero no se puede excluir,

t] Llas palabras “aproplado” v “aplicable” no son intercambiables, "Apropiade” significa adecuads
(para) e Implica clerto grado de libertad. mientras que “aplicable” significa pertinente o posible de
aplicar & implica que si 52 puede hacer se debe hacer.

d} Este documento en su version en ingles utiliza el término “interested party™; el término
“stakeholder” es un sindnimo que representa ¢ mismo concepto,

WOTA a la versidn en espafiol Los wérminos en inglés “interesied party” y “stakeholder” tenen wna
traduccidn dnica al espadal como *parte interesada®,

2} La palabra “ascgurarse” significa que la responsabilidad ge puede delegar, pero no la obligacion de
rendir cuentas para asegurar que se ha realizado una aceion.
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fl “Informacion documentada” se utlliza para inclulr tanto documentos como registros. Esre
documento utiliza la expresitn “conservar informacion documentada como evidencia de,.” que
significa registros, ¥ "mantener informacion docu mentada® que significa documentos, incluldes los
provedimientos. La frase “conservar informacien documentada como evidencia de..* no pretende
requerie que la informacion conservada cumplird fos requisitos probatorios begzates. En su lugar,
pretende definir el tipo de registros que se necesita conservar.

B! Las actividades ue cstdn “hajo el control compartido de |a organizacitn® son actividades para las
que la organizacidn comparte el control sobre los medios o métodos, o comparte I direccitn del
trabajo cjerclde respecto a sy desempetio de la 55T, coherente con sus requisitos legales v otros

retpuisitos.

Las organizaciones pusden estar sujetas a requisitos relacionados con el sistema de gestion de la 55T
que exijan el uso de términos especificos ¥ su significado. Si se wtilizan estos otros terminos, se Slgue
requiriendo ka conformidad con este documentas,

A4 Contexto de la organizacion

A4l Comprension de la organizacion ¥ de su contexto

La comprengitn del contexto de una organizacion se wtiliza para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente su sistema de gestion de [n 55T, Las cuestionss Internas y externas pueden ser
positivas o negativas e incluyen condiciones. caracteristicas o circunstancias cambiantes que pueden
afectar al sistema de gestion de la 55T, por elemplo:

a) cuestiones externas, tales como:

1} el entorno cultural, social, politico. legal, financierg, tecnolagico, econdmico v amblental yvla
competencia de mercado, ya sea internacional, nacional. regional o local:

Z) la introducchén de nuevos competidores, contratistas. subcontratistas, proveedores, socios v
prestadores de servicios, nuevas tecnalogias, nuevas leyes v Ia aparicion de  nuwevas
prodesiones;

4] nuevos conocimientos sobre los productos v su efecto sobre [ seguridad y salud;

4] los lactores y tendencias clave pertinentes para L industria o para el sector que tienen impactn
sobre [a organizacion:

5) las relaciones con sus partes interssadas externas, asi como sus percepelones y valores;
6} los cambios en relacidn con cualquiers de los anteriores:
b} cuestiones internas, tales como:

1] la gobernanza, la estructura de la organizacion, los roles v la rendicion de coentas;

2)  las politicas, log objetivos v las estrategias qué estin establecidos para lograrlos,

3)  las capacidades, entendidas ¢n términos de recursos, conocimientos ¥ competencia (por
ejemplo, capital. tiempo, recursos humanos, procesos, sistemas ¥ tecnologias):
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4] los sistemas de Informacifin, los Rupos de informacian ¥ Ins procesos de toma de decisiones
(formales ¢ informales);

5] la introduccién de Auevos productos, materiales, servicios, herramientas, software,
Instalaciones y equipos;

6)  las relaciones con los trabajadores, asi como sus percepriones v valores:
7} laculturaenla CRrganiEacidn;
B)  las normas, directrices ¥ madelos adoptados por 1y Organizacidn:

9N la forma v la extension de las relaciopes contractuales, incluyendo, por eiemplo Jag
atﬂﬂdad&:mnhmdﬂ‘ntnmimmm

10} bos acuerdos sobre los horarios de trabajo; Para sqr utilizadeg
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11} las condiciones de trabajo;
Institucign

12)  los cambios relacionadas con cualquiera de los anteriores.

A42 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas

Las partes interesadas, ademds de los trabajadores, pueden incluir:

&)  autoridades legales v reglamentarias {locales, regionales, estatales/provinciales, nacionales o
internacionabes);

b} casas matriz:

€] proveedores, tontratistas ¥ subcontratistas;

d] representantes de fos trabeyadores:

€]  erganizacionss de trihajadiores {sindicatos) v organizaciones de empleadores:

fl propietarios, accionistas, clientes, visitantes, comunidad local y vecinos de I3 organizacion y el
pitblico en general:

gl dlientes, serviclos médicos v otros servicios a la comunidad, medios de comunicacian, academia,
asociacinnmes empresariales v organizaciones no gubernamentales {NG);

h} organizaciones dedicadas 3 fa seguridad ¥ salud en el trabajo v profesionales de la seguridad y el
cuidado de la salud en el trabajo.

Algunas necesidades Y expectativas son obligatorias, por efempli porque han sido incorporadas a leyes
¥ reglamentos. la organizacion también puede decidic acordar o adoptar volun tariamente otras
necesidades v expectativas |por ejemplo subscribiéndose a una iniciative voluntaria). Una vez que la
erganizacion las adopla, éstas se abordan al planificar y establecer of sistema de gestidn de la S5T.
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A43 Determinacidn delilm:lredaln’shmdnmuﬁn de la 55T

Unat organizacion tiene la libertad y Aexbitidad pary definir los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestidn de la S5T. Los limites y la aplicabilidad pueden incluir toda |3 OFganizacidn, una o varias partes
especificas de |3 Organizacion, sicmpre tue 1a alta direccion de peg parte de la organizacion ténga sus
propias funciones, respensabilidades y autoridades para establecer un sistema de Bestion de | 55T,

La credibilidad del sistoma do Bustion de fa 55T de |5 Organizaciin dependerd de la elsccidn de los
limites. El establecimiento del alcance no deberia utilizarse para excluir actividades, productos ¥
SErvicios Que tengan o puedan tenpr R impacto en el desempefo de |2 S5T de la organizacidn, o para
evalir sus reulsitos legales y otros requisitos, £ alcance es una declaracicn te hecho v representativa
de las operaciones de Ia organizacion incuidas dentro de los limites de sy sistemg de pestion de |3 55T
tiee no deberia inducir a errora las paries intereadye

A44 Sistema de gestion de la S5T

La organizacidn conserva la autoridad, la obligacion de rendir cuentas v 1a Autonomia para decidir cdmao
cumplira los requisitos de este documento, Incluyend of nivel de detalle y ¢l grado en ¢l Ejue:

a) establece uno o mas PrOCOsDs para tener confianza en quo se controlan, se levan 5 cabyo sepin lo
planificado v se aleanzan los resultados previstos del sistema de Eestion de la §5T:

b)  se integran los requisitos del sistema de gestion de La 55T en sus diversos procesos de negocio | por
ejemplo, el disefio y desarrolin, las comprag, los recursos humanus, |as ventas y el marketing),

desarrollados por otras partes de la organizacian pueden utilizarse para cumplir los requisitos de st
documento, siempre que sean aplicables a las partes especificas que extardn supetas a ellos v que sean
conformes con los requisitos de este documenta Ejemplos de estn Incluyen politicas de |a 55T
corporativas. programas de educacidn, farmacidn y competencia, ¥ controles de compras,

A5 Liderazgo y participacién de los trabajadores
A5l Liderazgo v compromiso

Organizaciin. v ista pe ol products de Jog valores, actitudes, practicas de gestign, percepciones,
competencias y modelos de actividades, individuales y grupales, que determinan el COMPIOMIiSn con $u
sistemna de pestion de la SST sy estilo ¥ su aptitud, 5e tiracteriza, pero no se limita a ello, por Ia

de prevencitn v proteccian. Un moda importante en que la aita direecidn demuestra su liderazgo es
animando a los trabajadores a informar sobre incidentes, peligros, riesgos ¥ oportunidades. v
protegiendo a los trabajadores frente a represalias, tales come amenazas de despido 0 acciones
disciplinarias, en caso de hacerin,
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A5.2 Politica de la S§T

La politica de la 55T es un conjunto de principios establecidos como compromisos en los que la alta
direccion deseribe la direccidn a largo plaze de la arganizacion para apoydar y mejorar continuamente sy
desempefio de |2 S5T. La politica de |a 55T propordona un sentido global de la direccion, asi coma un
marco de referencia para que la organizacion establezca sus objetives v Lome acciones para alanzar los
resultades previstos del sistema de gestion de ks 5T,

Estos compromisos se reflejan en los Procesas que una organizacion establece para ASEFUIAr un sistema
de gestidn de la S5T robusto, crefble ¥ table {Incluvendo abordar los requisitos especificos de este
documentn ),

El término “minimizar” se utiliza para fijar las aspiraciones de la OFERMNEZACION para su sistema de
gestion de la S5T en relacion con los riesgos para la S5T. El térming “reducir” e utiliza para describir of
procesoe para lograrla,

Al desarrollar su politica de la S5T una Arganizacion deberia considerar su coherencia v su
coordinacidn con otras paodificas.

A53 Roles, respansabilidades y autoridades en la argankzacidn

Aquellos involucrados en e sistema de Restion de la 55T de la organizacion deberian tener una clara
comprension de sus roles, responsabilidades ¥ autoridades para alcanzar los resultados previstos del
ststermna de gestion de la S5T.

Aunque [z alta direccion tiene la responsabilidad y autoridad globales del sistema de gestion de la S5T,
cada persona en & lugar de trabajo necesita tener en cuenta no solo sy propia seguridad v salud, sing
también la seguridad y la salud de los dermis,

Que la alta direccion tenga Que rendir cuentas significa que tiene que responder de las decisiones v
actividades ante bos drganos de gobierno de la erganizacién, las dutoridades legales, y mas ampliamente,
¥us partes interesadas. Esto significa toner la responsabilidad final y estd relacionada con la persona
que rinde cuentas si algo no se hace, si no se hace adecuadamente, s no fanciona o s no loagra su
objetivio,

Los trabajadores deberian tener 1a posibilidad de informar sobre situaciones peligrosas de manera g
se puedan tomar acciones. Deberfan ser capaces de informar sobre Preocupaciones a las autordades
responsables cuande se requiera, sin la amenaza de despide. acciones disciplinarias u otras represalias

sirmilares.

Los roles y responsabilidades especificos identificados en o apartado 5.3 pueden asignarse a una
PeTSONA, COmpartirse por varias personas o asignarse a un miembro de la alta direccidn,

A5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La consulta v la participacion de los trabajadores. ¥ cuando existan, de los representantes de los
trabajadores, puede ser un factor clave de éxito para un sistema de gestidn de la SST y deberian ser

animados mediante los procesos establecidos por la organizacion.

La consulta implica una comunicacion bidireccional que incluye el didlogo v los intercamblos. L3
consulta implica la provision oportuna de | Informacién necesaria para los trahajadiores. v cuandn
existan, pars los representantes de jos trabajadares, para dar una retrgalimentacion informada a
considerar por la organizacién antes de tomar una decisidn,
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La participacion permite a |as trabajadores contribuir a jos proceses de toma de decision sobre [ag
medidas v los camblos propuestgs al desempefio de fa 55T,

preventivas ¥ puedan tomarse acciones correctivas,

La recepoion de SUgErencias senh mis eficaz si Jos trabajadores no temen la amenaza de despida,
acclones disciplinarias u ptras represallas similares, 4l hacerdn,

A.6 Planificacion
A.6.1 Acclones para abordar riesgos y oportunidades
A6.1.1 Generalidades

La planificacién no es un evento unico, sino un procese continue, que se anticipa a las circunstancias
cambiantes & identifica eontinuamente Jog riesgos y oportunidades para log trabajadores v para el
sistema de gestidn de la ST,

Los efectos (ndeseados pueden incluir lesiones ¥ deterioro de la salud relacionados con el trabaje,
Incumplimicnio de log requisites legales v atros requisitos o dafio a la reputacian.

La planificaciin considers las relaciones e Interaccionas entre las actividades y los FEqUisitos para el
sisterna de gestion como un tod,

Las eportunidades para la $5T abordan |3 Identificacian de los peligros, edme se com unican, ¥ el andlisis
¥ la mitigacidn de los peligros conocdos. Otras aportunidades abordan |as eslraleglas de mejora del
sispoma,

Ejemplos de oportunidades para mejorar el desempefio de 1a $5T son:
2]  las funclones de inspeccion v de auditoria;

b) el andlisis de Jog peligros del trabajo (analisis de la seguridad del trabajo) ¥ las evaluariones
relacionadas con las tareas:

¢} la mejora del desempefio de la 95T atenuande el trabajn monétono o e trabajo & un ritmo
predeterminado potencialmene peligroso;

d] el permiso de trahajo v ptros metodos de reconocimients v contraf:

2) las investigaciones de Incidentes y no contormidades y acciones correctivas:

I las evaluaciones Ergondmicas y otras evaluaciones relacionadas con L prevencion de lesiones,
Ejemplos de otras oportunidades para mejorar el desempenio de la SST son:

— integrar los requisitos de la seguridad ¥ 1 salud en el trabajo en L clapa mas temprans del ciclo de

vida de las instalaciones, jox 2quipns o la planificacion de [gs Priscesos para |a reubicacion de las
instalaciones, el rediseiio del proceso o ef reemplaze de la maquinaria v de Ia planta;
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— integrar los requisitos de I seguridad v la salud en of trabaje en la elapa mis temprana de In
planificacién para la reubicacion de las instalaciones, el redisedio del procese o el reemplazo de lg
maquinaria ¥ de la planta;

= utifizar nuevas tecnologias para mejorar ol desempefo de iz S5T;

— mejorar [ cultura de 15 seguridad y salud en of trabajo, tal como la ampliacian de 1 competencia
refacionada con 1a seguridad y salud en of trabape mas alld de los requisios o animando a kox
trabajadores a informar de Incidentes de manery oporfuna;

— mejorar b visibilidad del apovo de la 4l direccién al sistema de gestion de la 55T,

— mejorar los proceses de investigacion de incidentes;

= mejorar los proceses para la participacion y consulta de los trabajrdores:

consideracidn del desempedio pasado de | Propia organizacion y el de otras organizacionss:
= cilaborar en foros Qulet S€ Centran en temas gue tratin fa salud y ta seguridad en ol trabajo,
A61.2 Identificacién de peligros v evaluacion de log riesgos v oportunidades

AGLZ1 Identilicacidn de peligros

La Identificacidn proactiva continua de los peligros comienzs en |4 etaps de disefio conceprual de
cualgquier lugar de trabajo, instalacian, producto u Organaciin nueves. Deberia continuar cuahdo sp
detalla ef disefio v entra en funclonamiento, asi coma deberia ser continug durante su cicle de vida
completo para reflejar as actividades actuales, camblantes v fururas,

Aungue este docu
finales de los productos), deberian considerarse los peligros para los trabajadores que ocurren durante
la fabricacidn, construccidn, mantage o ensayos de los productos,

La identificacion de los peligros avuda a la OTEANFZACION a reconocer y comprender los peligros en of
lugar de trabajo v los peligros para los trabajadores, para evaluar, priorizar y eliminar los peligros o
reducir kos riesgos para Ia S5T.

Los pellgros pueden ser fisicos, quinticos, bioldgicos, psicosaciales. mecanicos, eléctricos, o basados en
el movimiento v 1a energia,

La lista dada en el apartado 6.1.2.1 nn o5 exhanstiva,

MNOTA La numeracidn de s vifetas a) a I} de ta siguiente lista mo Corresponide exacamente com Ia
nimeraclon de los elemeiios de b st dada en el apartada 6.1,2.1.

El proceso o procesos de identificacion de peligros de 1a organizacicn deberian considerar:
a]  las actividades y situaciones rutinarias v no rutinarias:

1} las actividades v slwaciones rutinartas gue crean peligros a través de las operaciones diarias y
las actividades de trabajo normales;

2} las actividades v sltuacionss no rutinarias Que son ocasionales o no planificadas:
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3] las actividades a corto plazo o largo plaze que pueden crear diferentes peligros;

b los factores humanos:

d)

&)

1} los factores humanos relativos a las capacidades, limitaciones ¥y otras caracteristicas humanas:

2] la informadidn deberis aplicarse a herramientas, miquinas, sistermas, acovidades ¥ al entorng
para un uso humano segurs v camodo:

3) deberian abordar tres aspectos; la actividad, o) trabajador ¥ la organizacion, v como dstos
Interactian y tienen un impacto en la sepuridad ¥ la salud en ¢l trabajo;

less peligros nuevos o modificados:

11 pueden surgir cuando los procesos de trabajo se deterioren, modifiquen, adapten o
evolucionen coma resultado de ls familiaridad 0 [as circunstancias cambiantes:

2) comprenden coma se lieva a cabo & trabajo realmente {por ejemplo niservar y discutir sobre
los peligros con los trabajadores), puede identificar si los riesgos para I 55T aumentan o
disminuyen;

las situaciones potenciales de emergencia;

1} son siteaciones no planificadas o no programadas que reguieren una respuesta inmediata, [por
ejemplo, una maguina que se incendia on ¢l lugar de trabajo, o un desastre natural en las
inmediaciones del lugar de trabajo o on owa ubicacion donde jos trabajadores estdn
desempefiando actividades relacionadas con el trabaja);

2) incluyen situaciones tales como disturbios civiles en una ubicacion en la que los trabajadores
estan desempefiando actividades relacionadas con el trabajo, que requieren su evacuacidn
urgente:

las personas:

1) aquellas personas fque s encuentran en las inmediaciones del lugar de trabajo que podrian
verse alectadas por las actividades dee |3 organizacitn (por ejemplo, transedntes, contratistas o
vicinos inmediatos);

Z} los trabajedores en una ubicacion Que no se encuentra bajo el control directo de Iy
Organizacion, tales como trabajadores miviles o trabajadores que viajan para desempear
actividades relacionadas con el trabajo en otra ubicacian {por cjemplo, carteros, conductores
de autobuis, personal de servicio que viaga al sitio de un cliente v trabaja en él);

3} los tabajadares que desarrollan su actvidad desde el hogar, o aquellos que trabajan en
sulitario;

los cambios en bos conacimientos ¥ la informacion sobre los peligros:

1] las fuentes de conocimientos, de informacion ¥ de nueva comprensidn sobre los peligros
pueden incluir Hteratura publicada, investigackdn y desarrolle. retroalimentacidn de los
trabajadores, y revision de la propia experiencia operacional de la organizaciin:

&) westas fuentes pueden proporcionar informacién nueva sobre Jos peligros y los riesgos para la
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Una organizacion puede utllizar diferentes métodos para evaluar los riesgos para la S5T como parte dg
U estrategia global para ahordar los dilerentes peligros o actividades, Bl métado ¥ la complefidad de |3
evaluacion no dependen del tamaio de la organizacion, sino de los peligros asociades con Jas
actividades de la organizacian,

Los procesos para la evaluacian de Jos riesgos para el sistema de pestion de |a 35T deberian considerar
las operaciones y decisiones diarias { pop Fiemplo, picos en el flujo de trahajo, restructuracion ) asi como
Aspectos externos (por ejemplo, cambios econdmicos]. Lax metodelogias pueden incluir |a consulta
continua de los trabajadores afectados por las actividades diarias {por ejemplo cambios en Lo carga de

A6123 Evaluacidn de las oportunidades para la S5T Y otras oportunidades para el sistema de
Restidn de la 55T

El proceso para la evaluacion deberia considerar las oportunidades para la 55T y otras oportunidades
determinadas, sus beneficos y su potencial para mejorar el desempefio de la SST

A6.13 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

4] Los requlsitos legakes pueden incluir:
1} legistacion {nacional regional o internacional), incluyendn estatutos y reglamentos:

2} decretos y directivas:

3} disposiciones emitidas por los reguladores; Para ser utilizade
foEr o . con fines de
41 permisos, licencias u otras formas de autorizacidn: Institucién

3] sentencias de tribunales o de tribunales administrativos:
B]  tratados, Comvenclones, profocolos:
7] convenios colectivos.
b}  Diros requisitos pueden Incluis
b} bos requisitos de la organizacion:
2} las condiciones contractuales;
3] los acuerdos con los emplesdos:

4] los acuerdos con fas partes imteresadas;
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3} los acuerdos con las autoridades el salyd:

] las normas no reglamentarias; normas de consenso y directrices:
71 los principios voluntarios, codigas de practicas, especificaciones YOCIECRS, Satatutos,
B} los compromisos Piblices de la arganizacian o de su casa matrig,

AbG14 Mlanificacion de acciones

Las acciones planificadas deberfan pestionarse principalmente a través del sistema de Eestidn de la 85T
¥ deberfan incluir |a Integracidn con otros procesos de negocio tales como los establecidos para Ia
Bestion amblental, de la calidad, de [a continuidad del negocio, del riesgo, financiera o de recursns
humanos. Se espera que la implementacion de lag acciones tomadas aleance |os resultados previstos del
sistema de gestidn de la 55T,

También se deberian considerar acoiones para abordar log rI%Ros ¥ oportunidades bajo la gestion del
cambio [véase 8.1.3), Para ascgurarse de que no hay CONSeCUEnCias resultantes ng previstas,

A62 Objetivos de la 55T y planificacidn para lograrios

A62.1 Objetivos det la 55T

Los objetivos se establecen para mantener y mejorar gl desempedio de la 35T, Las obrjetivos s deberian
vincular a los resgos ¢ oportunidades v a los criterios de desempedio que s Organizacton ha
ldentificado como necesarios Ppara el logro de los resultados previsios del sistema de gestion de Ja 55T,

Los objetivos de I S5T pueden integrarse con otrog objetivos de negocio y se deberian establecer en las
funciones y niveles pertinentes. Los objetivos pusden ser estratégicos. ticticos u operacionales:

al pueden establecerse objetivos estratégicos para mejorar of desempenio global del sictema de
gestion de [a 55T {por sjemple eliminar la exposicidn al rildo);

b] pueden establecerse objetivos: ticticos a nivel de las instalaciones, proyecto o de proceso {por
Elemplo reducir of ruido en |a fuenta};

€) pueden establecerse olyjetivos operacionales a nivel de [ actividad [por ejemplo confinamisnto de
miquinas individuales para reducir ¢l ruido),

La medicion de los objetivos de |3 S5T puede ser cualitativa o tuantitativa, Las medidas cualitativas
pueden ser aproximaciones como kas obtenidas de encuestas, enirevistas ¥ observaciones, La

ABZ2Z Planificacion para lograr los objetivos de la ST

La organteacion peede planificar of logro de los objetivos de maners
necesario, los planes pueden desarrollarse para multiples objetivos,

individual o eolectivie Cuando 53
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Ly erganizacidn deberia examinar los recursos requeridos {por efemplo, financieros, humanos, de
equipos, de infraestructura) para lograr sus objetivos,

Cuando sea posible, se deberia asociar cada objetive con un indicadar fjue puede ser estratégico, tictico
U eseTaciomal,

Para ser utilizad o
A.7 Apoyo con fines de

Institueien

A7.1 Recursos

Ejemplos de recursos Incluyen los humanos, naturales, de infraestrisctura, de tecnedogia v linancieros,
Ejemplos de infrasstructura de 1a arganizacién incluyen los edificios, las plantas, los equipas, las

Instalaciones de servicos (wiilitles), los sistemas de tecnologias de la informacidn y de las
comunicaciones y los sisternas de contencion de emergenciag,

ATZ Competencia

La competencia de los trabajadores deberia incluir los conocimientns v las hahilidades necesarips para
identificar apropiadamente Jos pefigros v tratar los riesgos de la 55T asociados con su trabapo v su lugar
de trahajo.

Al determinar la competencia pars cada rol, L organizacidn deberia tener on Tuenta temas tales coma:

4) la educacion, formacion, cualificacion v experiencia necesarias para asumir el rol ¥ 1a formacion
CONENUA NECesaria para mantener la Com petencia;

) el ambiente de trabajo;

€] las medidas preventivas y de control resultantes del proceso de evaluaciin de riesgos;
d] [os requisitos aplicables al sistenia de pestion de [a 55T

e} los requisitos legales y otros regjeisitog

1] la politica de la $5T:

las consecuencias potenciales del cumplimiento y el incumplimiento, incluida &l impacto sobre la
seguridad v salud de] trabajador;

h} 1a importancia de 1a participacicn de los trabajadores en ¢l sistema de gestion de la S5T basado en
Sus conoctmientos v habilidades;

i1 los deberes v las responsabilidades asacfadas a los roles;

Il las capacidades individuales, incluyendo la  experiencia, las habilidades linguisticas, la
alfabetezacion y la diversidad:

k) la actualizacion pertinente de |as competencias que el contexto o los cambios del trabajo han hecho
necesaria,
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S€guN sea apropiado, los trabajadores deberian recibir [ farmacian requerida para permitdes llevar a
cabo eficarmente sus funciones de representacion para la seguridad v la salud en ol trabajo.

En numerosos palses, proporcionar formacion sin costo para los trabajadores a5 un requisito legal,

A73 Toma de conciencia

Ademds de los trabajadores (especialmente os trabajadores temporaies) fos contratistas, fng visitantes
¥ otras partes deberian tomar conciencia di los ricsgns para la 55T o los que estin expuestos,

AT4 Comunicacidn

Los procesos de comunicacidn establecidos por la organizacion deberian permitic la recopilacion, la
actualizacion y la difusién de la informacidn, Deberia asegurarse de que se proporcions 1a informacian

ATS Informacion documentada

Es importante mantener la complejidad de b informacian decumentada en ol minimo nivel posihle parg
asegurarse de su eficacia, eficiencia v sim plicidad al mismo tiempo,

Esto deberia inclulr la informacion documentada relacionada con la planificacion para abordar Jos
requisitos legales y otros requisitos y sobre las evaluaciones de la eficacla de estas acciones.

Las acclones descritas en el apartado 7.5.3 extin dirigidas particularmente 3 Prevenir ¢ riesgo del wso
ne intencionado de informacion documentada ohsoleta

Loz ejemplos de Informacian confidencial Incluyen la informacion personal v la informacian midica,

A.8 Operacion

AB1 Hinlﬂﬂdﬁlrmnhﬂﬂuﬂmmlﬂ

ABL1 Generalidades

Es necesario establecer ¢ Implementar la planificacion y Jos controfes de los procesos cuando ges
NeCesariy para aumentar la seguridad ¥ salud en el trabajo, eliminando los peligros o, sl éso no es

factible, reducienda los riesgos para la 55T a niveles tan bajos como sea razonablemernte viable para las
dreas y acttwidades operacionales,

Eiemplos de controles operacionales de Jos procesns incluyen:

al el uso de procedimientos v xistemas de Eraliafis;
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b] asepurarse de la tompetencia de los trabajadores;

€l establecer programas de inspeccion y de mantenimientg preventivos o predictives;
d] las especificaciones Para la compra de bienes y SETViCing;

el la aplicacidn de las requisitos legales v otros requisites, o de las instrucciones dal fabricante parg o
f1  los controles de ingenieria y controles administrativos:
Para ser Litifi

fines
Institugicn

&) adaptar el trabajo a los trabajadores; por epemplo. median e

1} la definicidn, o redefinicign, de como se organiza of trabajo;
2] la induceidn de kos nuevos rabajadores;
3) ladefinicion, o redefinicién, de log procesos y los ambientes de trabajo;

4] el uso de enfoques ergondmicos en el disefio de nuavas lugares de trabajo, equipos, ete, o en 4
modificacidn de lugares de trabajo, equipos, etc.

AB.1.2  Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

¥ salud en el trabajo, eliminar los peligros, ¥ reducir o contralar los riesgos para In S5T. Cada control se
constdera menos eficas que el anterior a el Es habitual combinar varios controles para lograr reducir
kos riesgos para la $5T a un nivel que sea tan bajo como sea razaniblements viable,

Los sigulentes ejemplos se proporcionan para llustrar las medidas Que se pueden implementar en cada
nivel

a)  Eliminacidn: suprimir los peligros; detener la utilizacidn de productos quimicos peligrosos; aplicar
enloques ergondmicos al planificar nueves lugares de trabajo; eliminar el trabajo mondtono o o
trabajo que causa estris REgative; eliminar las carretillas elevadoras en un drea

b] Sustitucion: reemplazar o peligrose por lo menas peligrosn: cambiar la respuests 3 las quejas de
los clientes por orientaciones en Hnea: combatir los riesgos para la S5T en su fusmnte; adaptarse af
Progrise teonico (por sjemplo, reemplazar pintura en base solvents por pintura en base agua:
cambiar los revestimientos de suelo reshaladizos; bajar los requisitos de voitaje para los equipas).

o} Controdes de Ingenieria, reorganizacién de trabajo, o ambos: aislar g las personas del peligro;
implementar medidas de proteccion colectiva [por elempla, aislamiento, proteccion de miquinas,
sistemas de ventilacidn): abordar la manipulacion mecinica: reduclr ef ruido; proteger & las
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d] Controles administrativos incluyendo la formacian: llevar # cabo ingpecciones peritdicas de Jos
vquipes de seguridad; Nevar 2 cabo formacién para prevenir gf acoso | bullyving) y 1a intimidacidn:
Restionar la conrdinacion de | seguristad v salud con las actividades de boy subcontratistas; llavar a
cabo curses de induccitn, administrar los permisos para conducir equipos elevadores [forkdift):
Proporaonar instrucciones sobre |a manera de informar sobre incidentes, no tonformidades
vicmizacidn sin miedg 3 represalias; cambdar Jog modelos de trabajo de log trabajadores {por
ejemplo wrnos); Restionar programas de vigilancia de la salud o médica para los trabajaderes que
han sido identificados en situacian de riesgo (por ejempla, relacionados con [a audicidn, ta
vibracion mano-brazo, trastomos respiratorios, trastornos de |a piel o situaciones e expasiciinj;
ERtregar instrucciones apropladas  Jos trabajadores | por efemplo procesos de control de entrada),

el Equipo de proteccidn personal |EPP): proporcionar el EPp adecuade, incduyendo la vestimenta ¥ las

oportunidades para la 55T asoclados af cambhin, La necesidad de eestionar los cambios puede ser un
resultado de la planificaciin (wéase 6.1.4).

ABL4 Compras
AB141 Generalidades

Los procesos de compras de fas Organizaciones deberian ahordar los requisitos incluyendes, por ejemplo,
suministros, equipos. materizs primas v otros blenes v servicios relacionados, comprados par |a
organizacion para ser conformes con el sistema de pestion de s =5T de |a organizacion. Fl proceso
timbién deberta ahordar cualguier necesidad de congulta (¥Ease 54) y communicacion (véase 74).

b) laz instalaciones se PONEEN 81 SErVICIO par asegurarse de que funcionan como se habian disefiado;
€} los materiales se entreguen de acuerdn con sus especificaciones:;

d] cuilgquier requisito de usm, precaucion u otras medidas de protecciin se comuniquen v estén
disgrrnibles
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asimismo, consultores o especialistas en funciones administrativas, de contabilidad v otras Ls
asignacion de actividades 3 Jos Contratistas no eliming [g responsabilidad de 13 Organizacion par |a
seguridad y salud en el trabajo de log trabajadores,

Al conrdinarse con los contratistas. la organizacion deberia bener en consideracidn informar de peligros
entre ella misma y sus contratistis ol control de acceso de log trabajadores a dreas peligrosas, y los
procedimientos a seguir en SMErgencias. La organizacidn deboria especificar como coordinard el
contratista sus actividades con Jos Propios procesos del sistema de gestion de la S5T de 13 organtzaciin
[por efemplo, los utilizades para controfar i3 entrada a un espacio confinado, la evaluacion de Iy

La organizacion deberip verificar que los contratistas son capaces de desempefiar sus tareds antos de
permitirles proceder cop sy trabajo, por ejemplo verificando qlie:

a) los registros del desempefio de la S5T son satisfactor|os;

b} la calificacion, la expeniencia v los criterios de competencia de los rabajadores ge especifican v go
cumplen [por ejemplo mediante formacidn|;

£) los recursos. los equipos v la preparacion el trabajo son adecuadas ¥ cstan fistog parg tjue el
trabajo comience,

ABL43 Contratacicn Rl

contratados extermamene para alcanzar los resultados Previstos del sistema de gestian de lg 35T, La
oiganizacion mantiene la responsabilidad de {a conformidad con los requisitos de este documenta en
las Funciones y Procesos contratados externamente,

La organizacion deberia estableger ef grado de control sobre Jag Procesas o las funciones contratados
externamente basindose en factores tales como:

— la capacidad de 3 Organiacion externa para cumplir bos requisitos del sistorna de gestion de la 55T
de la organizacion;

= la competencia téonica de la organizaciin para definir los controles apropiados o para evaluar |y
adecuacion de los controles;

— el efecto potencial que el proceso o la funcidn contratads externamente tendrd en la capacidad de |
organizacion de alcanzar el resultadp previsto de su sistema de gestion de 3 55T-
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— ¢l grado en que ol Proceso o la funcidn contratads EXICMamente sp Comparte:

— la capacidad de Ia organizaclén para lograr el control fnevesanio mediante la aplicacion de sy
Proceso de compras:

= las oportunidades de mejora

En algunos paises. los requisitos legales abordan las funciones O procesos contratados externaments,

AB2 Preparacidn y Fespuesta ante emergencias

Los planes de preparacion ante emergencias pueden ncluir VNS naturales, |
por el hombre gue ocurren dentre y fuera de las horas de trabajo normales. con fines de

Institucién

A9 Evaluacion del desempeiio

A8.1 Seguimiento, medicidn, andlisis v evaluacitn del desempedio
A8L1 Generalidades

Para alcanzar los resultadas previstos del sistema de gestion de la 35T, se deberia hacer un seguimiento
de los procesos, medirfos y analizarlos.

a] Los elemplos de a qué se podria hacer segulmiento v medicion pueden Incluir, pero no e limitan &

1] las quejas de la salud en gl trabajo, la salud de los trahajaderes (a traviés de la vigilancia) y el
amblente de trabajo;

Z) los incidentes, lay lesiones ¥ ¢l deterioro de la salud relacionados con el trabajo, v las quejas,
incluyendn las tendenclas;

3) la eficacia de los controles operacionales v los elercicios de emergencia, o la necesidad de
modificar o introducir nievos CeHibrn s

4] o competenoia

bl Los efemplos de a qué se podria hacer seguimiento ¥ medicién para evaluar g tumplimiente de bos
requisitos legales pueden incluir, pero no se limitan a-

L} les requisitos kegales identificadas Lpor ejemplo cuando todos los requisitos legales se hayan
determinade, y si [a informacion documentada de la arganizacion respecto a los mismos se
mantiene actualfzada):

2) Ios acuerdos colectivos {cuando son legalmente shligatoriog);
3) el estado de las brechas identificadas en ol cumplimients.

e} Los ejemplos de a qué se podria hacer seguimiento ¥ mediclon para evaluar ef cumplimiento de
otrog requisitos puaden incluir, Ppero nese limian a

1} los acuerdos colectivog {cuando no son legalmensa ohligatoriog):

2} las normas y fos chdigos:



150 45001:2018 (traduccion oficial)

3] las paliticas corporativas y etras politicas, reglas y reglamentos;
4] los requisitos del SERUrD.
d} Los criterins son Jo que 1a organizacion puede utilizar para comparar su desempeiin,
1] Son ejemplos los estudios “Omparativos con las mejores practicas de:
1)  otras Organizaciones:
ii] hormas v codigos:;

i) codigos y objetivos propios de |a organizacion:

¥l estadisricas de 13 $5T.
2} Para medir [ criterios, tipicamente se utilizan indicadores, por elemplo:

i} siel criterio es ung cemparacion de incidentes, la organizacion puede elegir considerar 1
frécuencia, of tipo. [a severidad o o fithmera de Incidentes: entonces | indicacdor podri
ser 1a ratio determinads dentra de cada uno de estos criterios:

H) i el criterio o5 wng comparacion de la finalizacién de ACCiOnes correctivag, entonces of
indicador podria ser ol Porcentale de las acciones correctivas Analizadas & tiem po,

El seguimiento puede involucrar [a verificacion, supervision, observacidn critica o determinacisn
continua del estado para identificar el cambio con respectn al njvel de desempedio requerido o previstn,
El seguimiento se puede aplicar al sistema de Kestidn de la S5T. a los procesos o 4 los controles. Lo
ejemplos incluyen el uso da enlrevistas, revisiones de la Informacitn documentada y olservaciones del
trabajo que s es14 desempedanda;

El anilisis es ol proceso de examinar los datos para revelar relaciones, patrones ¥ tendencias. Exin
puede significar el uso de operaciones estadisticas, incluyendo informacion de atras Organizacinnes
similares, para avudar a sacar conclusiones de las datos, A menudo este proceso se asocls con las
acuvidades de medicion.

La evaluacion del desempefio s una actividad desarrollada para determinar 1a conveniencia,
adecuacion y eficacia del tema para lograr los objetivos establecidos del ststerna de gestion de la SST.
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A2 Auditoria interna

El aleance del Programa de auditoria deberis basarse en |a complefidad v ol nivel de madurer del
sistema de gectitn de | 55T

Una organizacion puede establicer la objetividad imparcialidad de la auditoris interna creando
procesos que separen los roles de fos duditores como auditores intenos de los debores gue tene
asignados normalmente. o [5 Organizacion también pusde utilizar PErsonas externas para esta funcisn

A3 Revisitm por la direccide

a) “conveniencia® hace referencia a cdmo ol sistema dee Bestion de ka 55T se ajusta a la Organizacion, su
Operacion, $u cultura v los sistemas de REECin;

b} “adecuacion”hace referencla a s el sistema de pestion de [a SST s¢ implementa adecusdamente:
€] “elicacia” hace referencia g 5 o sistema de gestidn de la 55T alcanzs los resultados previstos.

No es necesario abordar af mismo tiempo los elementos de la revisian por i direccidn enumerados =n
el apartado 9.3, de a) hasta g): la organizacidn deberia determinar ¢
elementos de la revision por |2 direccian,

A.10 Mejora
A10.1 Generalidades

Cuando towna una accidn de mejora, ka organizacidn deberfa considerar los resultados del andlisis y la
evaluacidon del desempefio de 1a 55T, la evaluacidn del cumplimiento, las auditorias internas ¥ la
revision por ta direccidn.

Los efemplos de mejora incluyen acciones Correctivas, mejora continua, cambio dhe avance, innovacion y
Fearganizaciin,

A10.2 Incidentes, no conformidades v acciones correctivas

Purden esistir procesos separados para las investigacionss de incidentes v las revisiones de )
conformidades, o pueden combinarse en un Gnico procesa, dependiendo de Jos requisitos de |a

Los elemplos de incidentes, no conformidades y acciones correctivas pusden Incluir, pero no se lmitan a:

a] Incidentes: caida al misma nivel con o sin lesiones; fractura de una pierma; ashestosis; pérdida
atditiva; dafio a edificios o vehiculos cuando estos pueden provocar riesgos para la S5T:

B no conformidades: tquipo de proteccidn que no lunciona adecuadaments; no cumplir requisitos
legales y otros requisitos: no Seguir procedimientos establecidos;

C) acciones correctivae [=egiin e indica en la jerarquia de los controles: véase B.1.2}: eliminacion de
los peligros: sustitucitn por materiales menos peligrosos; redisefio o modificacién de Sguipos o
herramiontas; desarralle de procedimicntos; mejora de b competencia de los trabajadores
atectados; camblos en la frecuencia de usa; o ¢l uso de equipos de prateccian personal



andlfsis de fa causa raiz es Ja prevencion. Este andlisis puede identificar miltiples fallos que contribuyen
a la ocurrencia del incidente v 4 la no conformidad, incluyendo factores relaclonados con 1a
romunicacidn, la competencia, ka fatiga, ks squipes o los procedimiennes

Revisar la eficacia de las asciones correctivas {véase 10.2 1)) hace referencia al grade en que las acciones
correctivas implementadas controlan adecuadamente las causas ralx

A10.3 Mejora continua

Lo ejemplos de factores de mejora continua incluyen, pero no se limian 2:
i) nueva tecnologia;

b) buenas pricticas, internas ¥ externas do la arganizacion;

£} sugerencias y recomendaciones de las partes intoresadas;

d) nuevos conocimientos ¥ comprension de cuestiones relacionadas con Ly seguridad v salud en o
trabajo;

el materiales nuevos o mejorados;
fl  cambios en las capacidades o la competencia de Jog trabajadores;
Bl lograr un mejor desempeiio con menos recursos (es decir, simplificacion, racionalizacién ete. ),
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